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ALUKSI:
HERVANTAAN, KALLIOON
VAI KOUVOLAAN?

Sina olet datan kerdija. Me kaikki olemme. Ahmimme tiedonmuruja
kaikkialla ja kaikesta ikdaan kuin vahingossa. Yksi tarkeimmista tiedon-
lahteistamme ovat muut ihmiset. Hengitimme huomaamattamme
kanssaihmisten asenteita, mielikuvia ja kokemuksia. Ensi kiden tieto on
huomattavasti harvinaisempaa luksusta. Ja kun sellaista saamme, 10y-
damme itsemme vertaamasta kokemiamme faktoja muilta imuroituihin
mielikuviin. Oliko ravintola maineensa veroinen?

Pystymme soveltamaan niitd mielikuvia uskomattoman tehokkaasti.
Mielemme mallintaa taysin vaivatta, millaista oma elamamme olisi jossa-
kin kaupungissa tai jopa kaupunginosassa. Mutta kuinka totuudenmukai-
nen mallinnuksesi on? Sitapa et varmasti tieda. Harva meista on asunut
sekd Hervannassa, Kalliossa etta Kouvolassa tai valttimatta edes kaynyt
niissa kaikissa.

Jos asiaan ei kiinnita sen enempai huomiota, uskoo helposti tieta-
vansa, vaikka ensi kaden tietoa ei todellisuudessa olisikaan. Mielikuvat ovat
meille omalla tavallaan henkilokohtaisia faktoja.

Olemme myos erikoistuneet tulkitsemaan muiden tulkintoja. Milta

nayttaisit muiden silmissa, jos vastaisit Teboilin yhteiskuntasuhteista?

Tai kavisit siella edes tankkaamassa. Tai lataamassa sihkoauton. Kaikissa
eri skenaarioissa voit nahda itsesi ulkopuolelta hieman erilaisena henki-
16na. Jatat sittenkin hakematta Teboilille toihin. Mita jos et tankkaisi autoa
ollenkaan, vaan lataisit sihkdauton aurinkopaneeleillasi? Illalla innostuisit
ja sijoittaisit lomarahasi Ishares Global Clean Energy -rahastoon. No nyt!

Maine ohjaa huomaamattamme toimintaamme joka paiva ja koko
ajan. Paikan maine vaikuttaa siihen, haluammeko menna sinne. Ihmisen
henkildkohtainen maine tai yrityksen maine vaikuttaa siihen, haluam-
meko toimia heidan kanssaan. Ja viime kadessa meitd ohjaa myos kasitys
omasta maineestamme ja valintojemme vaikutuksesta henkilokohtaiseen
maineeseemme.

Padtoksemme, tekemisemme ja tekemaittd jattamisemme maaritta-
vat sen, minkadlaisessa maailmassa elamme tulevaisuudessa, ja maine luo
aivan huomaamatta naiden paitosten reunaehdot. Nain maine ja etiikka
ilmidéind nivoutuvat toisiinsa. Maine omalla tavallaan varmistaa, etta
etiikka toteutuu.

T-Media tayttaa tina syksyna 25 vuotta. Ensimmaisen neljainnesvuosi-
satamme aikana olemme onnistuneet luomaan laajan ymmarryksen, todis-
tusaineiston ja jopa data-analyysiin pohjaavat johtamismenetelmat orga-
nisaatiomaineen maailmaan. Aloitimme tyOnantajakuvan parista, ja sielta
jatkoimme organisaatiomaineen déarelle. Viime vuosina olemme saaneet aisa-
pariksemme ja sisaryhtioksemme vastuullisuuden syvaosaajan Third Rockin.

Tahan kirjaan on koottu T-Media-perheen tuorein tietamys ja pala his-
toriaa kuluneiden 25 vuoden ajalta.

Antoisia lukuhetkia.

Helsingissd 17. lokakuuta 2022
Riku Ruokolahti



ESG, MAINE JA JOHTAMINEN:
KUKAAN EI HALUA ASIOIDA
ROISTOJEN KANSSA



iiketoiminnan vastuullisuutta on mietitty varmasti yhta

kauan kuin itse liiketoimintaakin. Moraalis-eettisista

pelisdannoista ja muiden odotuksista piittaamatonta
oman edun tavoittelua on aina katsottu kieroon, vaikka toiminta

sindnsa ei olisikaan suoranaisesti rikkonut lakeja.

Kun joku toimii lain puitteissa mutta vallalla olevien moraalis-
eettisten kasitysten vastaisesti, asiaa eivit valvokaan
viranomaiset vaan meissa ihmisissa asuvat tunteet. Sana levidaa

ja luottamus hupenee.

Roistojen kanssa ei asioida vapaaehtoisesti, kun taas hyva-
maineisten toimijoiden kanssa nimenomaan pyritadn asioimaan.

Na&in on ihmisten kesken ja tutkitusti my6s yritysten valilla.

YK:n padsihteeri Kofi Annan lihettia kirjeen

Vuonna 2004 YK:n silloinen paasihteeri Kofi Annan lahetti kirjeen yli vii-
denkymmenen keskeisen rahoituslaitoksen toimitusjohtajalle. Annan
kutsui Maailmanpankin Kansainvalisen rahoitusyhtion IFC:n ja Sveitsin
valtion siunauksella johtajat osallistumaan yhteiseen hankkeeseen, jossa
pyrittaisiin kytkemaan vastuullisuusnakokulmat padomamarkkinoihin.
Vuotta myohemmin hankkeesta syntyi raportti nimelta Who Cares Wins.
Raportissa esitettiin, etta ymparisto- (environmental), sosiaalisten (social)
ja hallinnollisten (governance) nikokulmien sulauttaminen piadomamark-
kinoihin olisi viisas ajatus. Talla tavalla syntyisi kestavampia liiketoimia ja

parempia yhteisoja.
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SCR, CR, CSV, ESG, CC, SR...

ESG on siis alkujaan ihmiskunnan
visiondarien ja vallanpitdjien yhteinen
ponnistus, jonka tavoitteena on kyt-
ked vastuullisuusnakokulmat yritysten
rahoitukseen. Lihes kaksikymmentd vuotta myohemmin nayttaa silta,
etta nain on todella tapahtumassa ja osittain jo tapahtunutkin. Mutta miksi

tdhdn on mennyt ndin kauan?

Voittojen ja omistaja-arvon maksimointi
kohtaa kestivan liiketoiminnan

13. syyskuuta 1970 Milton Friedman Kirjoitti New York Times -lehteen esseen
A Friedman Doctrine - The Social Responsibility Of Business Is to Increase Its
Profits.

Kirjoituksessaan Friedman pohti vastuullisuuden vastuuhenkil6ita.
Friedmanin ajatuksissa yritys on vain keinotekoinen liiketoiminnan enti-
teetti, joka ei voi sellaisenaan kantaa kuin keinotekoisia vastuita. Vain ihmi-
sille voidaan osoittaa vastuita. Ja koska liikkeenjohto on osakkeenomista-
jilla toissa, on heidan vastuullaan maksimoida viimeksi mainittujen hyoty
eli liikketoiminnan taloudellinen tulos. Osakkeenomistajat voivat sitten
yksiloind ottaa sellaisia vastuita kuin sopivaksi ndkevat.

80-luvun hummavuosina liike-elaman eliitti innostui ajatuksesta, etta
yritystoiminnan, sen johdon ja hallinnon ainoa tarkoitus on huolehtia yri-
tysten omistaja-arvosta ja vield tarkemmin sen maksimoimisesta. Uutena
nyanssina Friedmanin ajatuksiin oli fokuksen siirtyminen liiketoiminnan
tuloksista yritysten markkina-arvoon.

Moni nimekds talousviisas on sittemmin kutsunut tata ajattelutapaa
yvhdeksi karmivimmista virheistd johtamistieteiden historiassa. Jopa

ESG, MAINE JA JOHTAMINEN

omistaja-arvon maksimoinnin nimeen vannoneen koulukunnan isina ja
supersankarina pidetty Jack Welch totesi Financial Timesin haastattelussa
2009 nain:

?Ajatus siitd, ettd yrityksen pitdisi keskittyd omistaja-arvon kehit-
tdmiseen, on maailman tyhmin idea: omistaja-arvo on tuotos,
joka syntyy liikkeenjohdon ja tyontekijéiden yhdistetyistd aikaan-
saannoksista. Se ei ole suunnitelma tai strateginen fokus. Toimin-

taasi pitdvdt pystyssd tyontekijési, asiakkaasi ja tuotteesi.”

Yritysten sidosryhmien, luonnon ja planeetan kannalta kestava liiketoi-
minta, jota myos ESG-ajattelu edustaa, on siis omalla tavallaan markkina-
opportunismin vastakohta.

Tasta kaikesta huolimatta edelleen tavataan ajattelua, jossa omistaja-
arvo asetetaan kaiken muun edelle.

Yksi hidaste kestavan liiketoiminnan kasvulle on juuri arvopohja, josta
yhtidita johdetaan. Omistaja-arvon maksimoinnista keinot pyhittavana
arvona on erittdin pitkd matka luonnon kannalta kestdvain ja yrityksen
sidosryhmat huomioivaan toi-
mintaan. Hurja kiire vaurastua

lisaa ja lisaa ja erittain nopeasti

+3000 %

on usein ristiriidassa kestavan
liikketoiminnan kanssa.

Toinen kestavan liiketoimin-
nan hidaste ovat sen valittomat
kustannukset. Kestavat ja kauas-
kantoiset ratkaisut edellytta-

vat usein mittavia investointeja.
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LOYSITKO HALVAT LENKKARIT?

ESG, MAINE JA JOHTAMINEN

Toisaalta moni yritys ulkoistaa omia kulujaan ihmisille, yhteiskunnille,
luonnolle ja planeetallemme. Moraalis-eettisesti labiilin yrityksen siirtymi-
nen kestavaan liikketoimintaan ei valttamatta edes onnistu, jos Kilpailukyky
perustuu puhtaasti sille, ettd kustannukset ulkoistetaan kolmannelle osa-

puolelle.

Omistaja-arvo saa vauhtia vastuullisuudesta

Onneksi tutkijat eivit makaa toimettomina, kun maailma menee eteen-
pain. Ajan kanssa on alkanut syntya todistusaineistoa siita, etta vapaa-
ehtoisesti vastuullisesti toimivat yritykset menestyvat pitkalla tahtidimella
paremmin kuin vahemman vastuulliset virkaveljensa.

Yksi vakuuttavimmista todisteista tastd on Harvardin yliopiston ja Lon-
don School of Economicsin professoreiden Robert G. Ecclesin, Ioannis Ioan-
noun ja George Serafeimin artikkeli The Impact of Corporate Sustainability
on Organizational Processes and Performance.

Eccles, loannou ja Serafeim tunnistivat 90 yritysta, jotka olivat ottaneet
jo 1990-luvun alkupuolella kayttoon erilaisia ympdaristdon ja sosiaaliseen
vastuuseen liittyvia politiikkoja, aloittaneet hankkeita ja tehneet strategisia
paatoksia. Taman joukon he nimesivat korkean vastuullisuuden yrityksiksi.

Vastapariksi tutkijat tunnistivat samansuuruisen joukon yrityksia,
jotka eivat olleet aloittaneet oikeastaan mitaan edellda mainitun kaltaisia
toimia. Tama 90 yrityksen matalan vastuullisuuden verrokkijoukko vastasi
korkean vastuullisuuden joukkoa varsin kattavasti. Vastapariyritykset olivat
samoilta toimialoilta, ne olivat samankokoisia, ja niilla oli samankaltainen
suorituskyky, kasvumahdollisuudet ja padomarakenne.

Talta pohjalta yritysten kehitysta voitiin seurata niin liiketoiminnassa,

vastuullisuudessa kuin liiketoimintaprosessien kehityksessakin, mutta
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ESG:n (eli rahoituksen) nakokulmasta mikaan ei ollut niin kiinnostavaa
kuin taloudellisen suorituskyvyn ja omistaja-arvon kehitys.

Oheisesta taulukosta ndkyy ndiden kahden yrityskorin omistaja-arvon
kehitys. Tutkijat ovat laskeneet kehityksen siten, etta kumpaankin tasa-

arvoisesti painotettuun yrityskoriin on sijoitettu 1 dollari vuonna 1992 ja

seurattu ndiden sijoitusten kehittymista 18 vuotta, aina vuoteen 2010.

Materiaalista kdy melko vedenpitavasti ilmi, ettd seurattujen naytteiden
osalta korkean vastuullisuuden yhti6t kehittyivit myods omistaja-arvoltaan
vahvemmin kuin matalan vastuullisuuden yhtiot. Kriitikot miettivat tietysti,
ettd havaittu tosiseikka ei valttamatta johdu itsessian vastuullisuudesta.

Saattoivathan esimerkkiyhtiot olla perinteisemmistikin liikkeenjohdon

ESG, MAINE JA JOHTAMINEN

nakokulmista paremmin johdettuja. Olivathan ne esimerkiksi ottaneet
vastuullisuuskaytantoja osaksi toimintaansa paljon ennen kuin vastuulli-
suudesta tuli valtavirtaa. Ja saattoihan niilla vaikka olla vahvempi brandi ja
parempi maine... Touché! Mutta palataan tdhan myohemmin.
Vastuullisuuteen penseasti suhtautuva pikakapitalistikaan ei voi enaa
kieltaa sitd tosiseikkaa, ettd vastuullisuudesta ei ainakaan ole haittaa yri-

tyksille pitkalla tahtdimelld. Asia on mitd todennikoéisimmin pdinvastoin.

Ja sitten tuli jytky

Vastuullisuuden ja taloudellisen suorituskyvyn vilisen yhteyden todenta-
misessa riittda pohinaa. Aihe on suosittu tutkimusalue, ja uutta tietoa syn-
tyy jatkuvalla syotolla.

NYU Sternin professori Tensie Whelan kumppaneineen suoritti kisit-
tamattdman urakan: tutkijat etsivit ja 10ysivat yli 1 000 tutkimusta aiheesta
ja yhdistiviat nama yhdeksi massiiviseksi meta-analyysiksi. Kaikki mukaan
kelpuutetut tutkimukset olivat varsin tuoreita; ne oli julkaistu vuosien
2015-2020 aikana. Tutkijat yhdistivat vield varmuuden vuoksi my0s aikai-
semmin tehdyt meta-analyysit yhdeksi meta-meta-analyysiksi. Meta-meta-
analyysi syntyi 13:sta eri meta-analyysistd, jotka puolestaan sisalsivat yli
1200 yksittaista tutkimusta.

Mammuttimaisen ESG and Financial Performance (Whelan et al. 2021)
-meta-analyysin ja -meta-meta-analyysin tulokset ovat pitkalti linjassa
aikaisempien loydosten kanssa. Hyva yritysjohtaminen ESG-nakdkulmista
nakyy pitkalla tihtaimella yrityksissa parempana padoman tuottona, kor-
keampana arvostuksena porssissa ja alhaisempina riskitasoina. Vain ani
harva yksittdinen tutkimus todentaa, ettd vahvalla vastuullisuuden johta-

misella on ollut negatiivisia vaikutuksia.
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AJATELLAAN OLEVAN
SIDOSRYHMIIN KERAYTYNEITA
KASITYKSIA YRITYKSEN
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TOIMINNASTA.

Mutta miten ja miksi vastuullisuuden johtaminen
tuottaa taloudellista arvoa? Tahan kysymykseen tutki-

jat loysivat aineistoistaan vastausten sijaan vain auttavia
veikkailuja. Enkapa hyva ESG-johtaminen johtaa myo6s innovatiivisempaan
yritykseen ja tehokkaampaan resurssien kayttoon? Voisiko yhteiskuntatie-
teilla ja sosiologialla olla sanottavaa tdhan? Enta liittyisiko tima jotenkin

sidosryhmateoriaan?

Sidosryhmien tuki ratkaisee yrityksen
kilpailukyvyn ja omistaja-arvon

Palataanpa taman artikkelin avaussanoihin: moraalis-eettisistd peliscidin-
noistd ja muiden odotuksista piittaamatonta oman edun tavoittelua on aina
katsottu kieroon.

Luottamus&Maine-tutkimuksen olemassaolo ja menestys perustuvat
puhtaasti sidosryhmateoriaan, jossa maineen ajatellaan olevan sidosryh-
miin kerdytyneita kasityksia yrityksen toiminnasta. Nama kasitykset puo-
lestaan syntyvat siitd, miten ihmiset tulkitsevat yrityksen paatoksia, teke-
misia ja tekematta jattamisia.

Kunkin sidosryhman tulkinnan savyyn vaikuttaa ratkaisevalla tavalla
se, miten yritys kykenee tuottamaan arvokkaina koettuja asioita: toivotunlai-
sen tyopaikan tyontekijoilleen, hyvan omantunnon ja hintansa arvoisia tuot-
teita tai palveluita asiakkailleen, positiivisia vaikutuksia ja verotuloja yhteis-
kunnalle seka tuottoa sijoitetulle padomalle ja omistamisen iloa sijoittajille.

Sidosryhmien vapaaehtoinen tuki yritykselle ratkaisee omalla taval-
laan yrityksen Kkilpailukyvyn ja samalla my0s sen omistaja-arvon. Ihmiset
kun paattavat itse, mihin haluavat td6ihin, mita tuotteita ostavat ja mihin

yhtioon rahansa sijoittavat.

ESG, MAINE JA JOHTAMINEN

Sidosryhmateoriassa ajatellaan, ettd eri sidosryhmilld on enemman
yhteisia intresseja kuin intressiristiriitoja, vaikka niitakin toki on. Yrityk-
sen johdon tehtdvdiksi muodostuu avainsidosryhmien yhteisten etujen tasapai-
noinen ajaminen yhteisen edun saavuttamiseksi.

Yrityksen maine sijoittuu tassa ajattelussa kilpailukyvyn ja johtamisen
ytimeen. Kuten todettua, yrityksen maine on sidosryhmien tulkinta yrityk-
sen kyvysta tuottaa arvokkaita asioita ja siksi johtamisen kannalta keskei-
nen mittari.

Olemmekin T-Mediassa kyenneet varsin selkeasti osoittamaan mai-
neen seka ostamisen, suosittelun, tdihin hakemisen, sijoittamisen ja viime
kadessa luottamisen valisen yhteyden (Maineen johtamisen kasikirja, Ruo-
kolahti 2020). Olemme tata kautta osoittaneet maineen ja yritysten kilpai-
lukyvyn vilisen yhteyden ja saaneet lisdksi tukea sidosryhmateorian toi-
mivuudelle. Taltd pohjalta olemme my0os luoneet mittarit ja analyyttiset

tyokalut maineen johtamiseen.

Mista ESG-nakokulmat tulivat Luottamus&Maine-malliin?

Kun aloitimme Luottamus&Maine-mallin kehittidmistyon T-Mediassa kak-
sitoista vuotta sitten, ESG ei ollut samalla tavalla valtavirtaa kuin mita se
tdnaan on. Mallin kehityksessi ei huomioitu ESG-ndkdkulmia, vaan se
kehitettiin vain yksi paamaara mielessa: tunnistaa, eristaa ja muotoilla ne
geneeriset kasitykset, joita ihmisilla on organisaatioista ja joilla on yhteys
sidosryhmien toimintaan suhteessa erilaisiin organisaatioihin. Kvalitatii-
visen pohjatutkimuksemme menetelma oli induktiivinen. Tama tarkoit-
taa kidytanndossa sita, etta emme pyrkineet testaamaan vallalla olevaa teo-
riaa haastateltavien yksiléiden keskuudessa, vaan nostimme laadullisesta

aineistosta ndkokulmia ja uusiakin asioita sellaisina kuin ne tulivat vastaan.
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Miksi tillainen tutkimusjargon on tdssa kohtaa tarkeda? Se on tarkeaa
siksi, ettd aineistostamme nousivat esiin nimenomaan ESG-nakokulmat
ilman ettd niita etsimme - tai valttimatti edes tunsimme koko konseptia.
Yritysvastuuasiat sindnsa olivat kylla jo viime vuosituhannen alussa tape-
tilla, mutta emme niitdkaan erikseen etsineet.

Mita sitten tapahtui?

(E) Environmental

Perinteiset ymparistdévastuun nakokulmat nousivat Luottamus&Maine-
malliin omana kokonaisuutenaan. Taman osalta paadyimme mittaamaan
yleistd kokonaiskasitysta siitd, toimiiko organisaatio vastuullisesti ja huo-

mioiko se toiminnassaan ympariston ja yhteiskunnan.

(S) Social

Luottamus&Maine-malliin nousi mukaan mielikuva organisaatiosta tyon-
antajana. Sisalto ei kuitenkaan noudattele perinteista tydnantajamielikuva-
maailmaa, jossa tyypillisesti korostuvat uramahdollisuudet, tydotehtavien
sisalto, palkka, tyokaverit tai nakoalapaikka.

Mallimme tydpaikkaulottuvuudessa korostuu organisaation sosiaa-
lisen vastuun nakokulma. Tastd ndkokulmasta mittaamme sidosryhmien
kasityksia siitd, kohteleeko organisaatio tyontekijoitdan oikein ja tasapuo-
lisesti. Luottamus&Maine-mallin tyopaikka-dimensiosta kuoriutui ajan

oloon sosiaalisen vastuun mittari, jota se on aina tosiasiallisesti ollutkin.

(G) Governance
Luottamus&Maine-mallin hallinto-dimensiossa mitataan sidosryhmien
kasitystd organisaation avoimuudesta ja lapinakyvyydesta. Arvioon vaikut-

taa myo0s tulkinta siitd, toimiiko organisaatio ylipaataan oikein moraalis-

ESG, MAINE JA JOHTAMINEN

eettisesta nakokulmasta. Ndin hallintoulottuvuuden sisdltd pureutuu
temaattisesti ESG-maailmaan, mutta hallintoon liittyvat ESG-maailmassa
myos sidosryhmat ja organisaation kyky kuunnella niita.

Ja kuinka ollakaan: aikanaan Luottamus&Maine-mallin keskeiseksi

sisdlloksi omaksi mitattavaksi nakokulmakseen nousi juuri...

(D) Dialogue eli vuorovaikutus ja organisaation

kyky kuunnella sidosryhmidan.

SOCIAL
RESPONSIBILITY
RESPONSIBILITY E
ENVIRONMENT
& SOCIETY

ESG PERCEPTION
WORKPLACE qu%l ON ‘ ;
@TFI.EI'
GOVERNANCE§
TRANSPARENGY

STAKEHOLDER
DIALOGUE

Luottamus&Maine-malliin sisGdnrakennetut ESG-mielikuvat.

Yritysvastuuta tyokseen johtavat ihmiset kiinnittivat tietysti huomionsa
Luottamus&Maine-mallin ESG-ndkoékulmiin jo hyvin varhaisessa vaiheessa,

ja alan pioneerit nostivat mallin tarkeadksi osaksi oman organisaationsa
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vastuullisuuden mittaristoa. Vastuullisuusammattilaisten kannalta erityi-
sen mielenkiintoisen Luottamus&Maine-mallista teki se tosiseikka, etta
tutkimusmenetelma erotteli vastuullisuuteen pohjaavien mielikuvien vai-
kutuksen liiketoimintaan ja teki vastuullisuuden liiketoimintavaikutuksia
sitd kautta ndkyviksi. Vastuullisuuden liiketoimintavaikutusten esille tuo-
minen ja todentaminen taas loi eettisten niakdokulmien ohella taloudellis-

rationaalista valoa vastuullisuuteen liittyviin investointeihin.

ESG ESG

ESG PERCEPTION INDEX perustuu T-Median Luottamus&Maine-tutkimuksen yritys-
koriin. Yrityskori edustaa Suomessa toimivia yrityksié laajasti, systemaattisella
jatkuvuusperiaatteella. ESG PERCEPTION INDEX kuvaa mittausajankohtana vallalla
olevaa mielikuvien tasoa yritysvastuun osa-alueista. Kuvassa verrataan S-ryhmén
2022 mitattuja ESG Perception -lukuja valtakunnalliseen ESG Perception -indeksiin.
S-ryhmdn vastuullisuuskdsitykset ovat huomattavasti indeksid paremmat.

ESG, MAINE JA JOHTAMINEN 23

Nainsyntyivat tarveja perusteet kasitellda ESG-nakdkulmia omana tilastol-
lisena kokonaisuutenaan ja mittaristonaan kokonaismaineen ohella. Tahan

tarpeeseen vastasivat ESG Perception Index ja yrityskohtainen mittaristo.

Kurinalainen pitkittdistutkimus tuotti
tietamyksellisen aikakoneen

Luottamus&Maine-malli tayttaa syksylla 2022 kymmenen vuotta. On ham-
mentavad huomata, ettd malli on tandin ajankohtaisempi kuin silloin, kun
se valmistui.

Ajankohtaisuus tulee esiin kahdella eri tavalla. Ensinndkin tima
nakyy tilastollisessa maailmassa. Kansallisista otoksista ja meta-analyy-
seista kay selkedsti ilmi, ettd maineen vaikutus sidosryhmien suosiollisuu-
teen on vuosien aikana tiivistynyt huomattavasti. Maineen merkitys on
siis tosiasiallisesti kasvanut. Toisaalta ajankohtaisuus nakyy ymparoivissa
asioissa, ilmidissa ja johtamisen teemoissa. ESG-maailman nopea nousu
rahoituksen nikdkulmasta johdettavien asioiden ytimeen on naista var-
masti merkittavin yksittainen asia.

Pitkittaistutkimusten haaste on aina vertailukelpoisuus. Asioiden ver-
taaminen tosiinsa edellyttaa julmaa standardointia ja kykya toteuttaa sita
orjallisesti. Toisaalta moni loistavasti valmisteltu pitkittaistutkimus kuolee
nakoalattomaan rahoituksen puutteeseen. Luovuus, itsensa toteuttami-
sen tarve ja uudet hyvat ideat, niin ihania kuin ovatkin, ovat pitkittaistut-
kimusten surma. Luottamus&Maine on tassa sikili iloinen poikkeus, etta
kurinalainen tutkimuskokonaisuus on toteutettu standardisti (tutkimusko-
rin muodostus, datan kerdys, tutkimusmenetelma, jarjestys, sisillot ja niin
edelleen) jo kymmenen kertaa perakkdin. Tama on pitkittaistutkimukselle

vasta hyva alku, mutta ddarimmaiselld tavalla ajassa kiinni oleva sellainen.
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Luottamus&Maine-mallin kurinalainen toteuttaminen mahdollistaa
ESG-maailmassa ihmeellisid asioita. Naistd hAmmentavin lienee tietamyk-
sellinen aikakone. Jo ennen ESG:n valtavirtaistumista kdynnistetty pitkit-
taistutkimus mahdollistaa ESG-sisidltdjen mittaamisen, vertailun ja histo-

riallisen datan tarkastelun ajassa taaksepdin aina vuoteen 2013 saakka.

ENVIRONMENT
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GOVERNANCE &
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ESG PERCEPTION INDEX kuvaa mielikuvien tasoa ja muutosta yritysvastuun osa-
alueilla. ESG PERCEPTION INDEX perustuu T-Median Luottamus&Maine-tutkimuksen
yrityskoriin. Yrityskori edustaa Suomessa toimivia yrityksié laajasti, systemaattisella
Jjatkuvuusperiaatteella. ESG Perception Index koostuu yli 400 000 vastuullisuusarvios-
ta. Kuvassa nékyy S-ryhmdn historiallinen, selkedsti indeksié vahvempi kehitys ESG
Perception -ndkékulmasta.

Yrityksen on kehityttiava nopeammin kuin odotusten

Vastuullisuusmielikuva on siitd mielenkiintoinen mittari, etta sidosryh-

mien odotukset organisaatioiden vastuullisuudelle muuttuvat jatkuvasti
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ja sidosryhmaét arvioivat toimijan vastuullisuutta aina omista 1ahtékoh-
distaan. Esimerkiksi ymparistovastuuseen tai vaikkapa ihmisten tasa-
arvoon liittyvat odotukset ovat viime aikoina muuttuneet aivan erityisen
nopeasti. Se, mika viela eilen oli vastuullista toimintaa, ei valttamatta ole
yleisen konsensuksen mukaan riittava taso huomenna.

Mittaukseen vaikuttavat siis kunakin ajankohtana vallalla olevat arvot,
asenteet ja etiikka sekd muiden toimijoiden suorituskyKky, joita vasten sidos-
ryhmat arvioivat organisaatiota. Jotta ihmisten arvio organisaatiosi vastuulli-
suudesta olisi positiivisempi kuin esimerkiksi vuosi sitten, on organisaatiosi
kehitettava vastuullisuuttaan nopeammin kuin siihen liittyvat odotukset kas-
vavat ja muut toimijat kehittyvat. Pelkka kehitys sinansa ei siis valttamatta riita.

Nain mittari omalla tavallaan kalibroituu kunakin ajan hetkena val-
lalla olevien arvojen, asenteiden ja odotusten mukaiseksi. Mitatun yksittai-
sen organisaation kehitys suhteessa ESG Perception -indeksiin edellyttaa
siis organisaatiolta ympardivad maailmaa nopeampaa kehitysta. Mittari
on sikali julma, etta pelkka kehitys sinansa ei valttamatta riita siihen, etta
arvosanat nousisivat. Ja jos kehitys ei ole riittavaa, ne voivat jopa laskea,
vaikka organisaatio sinansa kehittyisikin.

Samalla tavalla kuin ESG Perceptionia on hyodyllista tarkastella suo-
raan suhteessa Kilpailijoihin myos liiketoiminnan todellisia vaikutuksia on

valttamatonta tarkastella toimialakohtaisesti.

Kukaan ei halua tehda mitain paskiaisten kanssa

Jokaisella yritykselld on matemaattisluonnontieteellinen ja sosiaalinen vas-
tuullisuuden suorituskyky riippumatta siita, mittaako sita vaiko ei. Samalla
tavalla jokaisesta yrityksestd on olemassa myos vastuullisuusmielikuva,

mittasi sita tai ei.
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Toiminnasta syntyy paastoja, ihmiset joko voivat hyvin tai eivat voi
hyvin, on erilaisia tydskentelyolosuhteita, ja organisaatiolla on vaikutuk-
sia kumppaniyrityksiin ja muihin ulkoisiin sidosryhmiin, vaikka niita ei
ymmartaisikaan. Ja naita kaikkia pystytdan mittamaan.

Liiketoiminnan kannalta on aivan keskeista ymmartaa molempia: vas-
tuullisuuden suorituskykya ja vastuullisuusmielikuvia.

Vastuullisuuden tuottama kilpailukyky syntyy vastuullisuusmielikuva-
tasolla, silla sidosryhmat myotavaikuttavat niihin toimijoihin, joiden kat-
sovat tekevan asioita kestavasti ja vastuullisesti. Toisin sanoen kukaan ei
halua tehda mitdin paskiaisten kanssa.

Kestavan kilpailukyvyn aikaansaamiseksi vastuullisuusmielikuvan on

perustuttava todelliseen vastuullisuuden suorituskykyyn. Muuten kyse on

EXCELLENT ESG RATING EXCELLENT ESG RATING
& POOR ESG PERCEPTION & STRONG ESG PERCEPTION

POOR ESG RATING POOR ESG RATING
& POOR ESG PERCEPTION & STRONG ESG PERCEPTION

ESG-PERCEPTION-mallissa tarkastellaan yritysten vastuullisuuden todennettua
suorituskykyd suhteessa sidosryhmistd mitattuihin vastuullisuusmielikuvin. Néin
toimimalla saadaan nékyville seké vastuullisuuden liiketoimintavaikutukset ettd
niihin liittyvdat riskit ja kokonaisvaltaiset tarpeet.
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viherpesusta, jolla tunnetusti on lyhyet jaljet. Hyvalla ja ajankohtaisella vas-
tuullisuuden suorituskyvyn hoitamisella saadaan aikaan hyvaa riskienhal-
lintaa, kustannustehokkuutta ja liiketoiminnan kehittymista.

Ehdotammekin, etta vastuullisuutta olisi mitattava ja johdettava naista
molemmista nakdkulmista.

Rakettitiedetta? Eilaisinkaan, vaan aikaloogista ja perusteltua toimintaa.

Rakkaalla lapsella on monta nimes3,
mutta kyse on ihan vain liiketoiminnasta

Michael E. Porter ja Mark R. Kramer toivat jaetun arvon (shared value) kasit-
teen laajemmin liiketoiminta-ajatteluun artikkelissaan Creating Shared
Value: Redefining Capitalism and the Role of the Corporation in Society, joka
julkaistiin Harvard Business Review’ssa 2011. Jaetun arvon kasitteen kes-
kiossa on yrityksen taloudellisen arvon luonti siten, etta se tuottaa arvoa
myos ympardivaan yhteiskuntaan ratkaisemalla yhteiskunnallisia haas-
teita tai vastaamalla yhteiskunnan tarpeisiin. Ajattelu on siis kovin ldhella
yritysten yhteiskuntavastuun tai vastuullisuuden kasitetta; yritys nahdaan
ratkaisijan roolissa, ja sen merkitys on suurempi kuin pelkastaian taloudel-
lisen hyddyn tuominen omistajilleen.

Jaetun arvon kisitettd on toki myos kritisoitu, ja aina voidaan kysya,
eiko jokaisella organisaatiolla ole suurempikin merkitys ja rooli kuin omis-
tajan kukkaron lihottaminen. Jaetun arvon kasitteessa ja sen taustalla ole-
vassa ajattelussa keskeista on kuitenkin ymmarrys siita, etta yritys luo arvoa
ympdroivdidn maailmaan ja etta tama arvo on laajempaa kuin pelkka talou-
dellinen arvo.

Jaettua arvoa voi joskus olla haastavaa osoittaa numeroin. Se paljas-

tuu kuitenkin epéasuorilla mittareilla ja nakyy muun muassa siten, etta
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yrityksen aineeton padoma kasvaa, yrityksen rooli ja merkitys yhteiskun-
nassa kasvavat, sidosryhmat hyvaksyvit yrityksen toiminnan, yrityksella
on hyvat toimintaedellytykset ja sen tuottamat tuotteet ja palvelut kiinnos-
tavat ihmisia. Toisin sanoen yrityksen liiketoiminta on kestavalla pohjalla
my0s pitkalla tahtdimelld, yrityksesta muodostuva mielikuva on positiivi-
nen ja yritykselld on hyva maine.

VOIHAN PURPOSE!

PARHAIMMILLAAN

PURPOSE

ON VAKEVA JOHTAMISEN
VALINE.
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Kulutustottumusten muutos saattaa
muuttaa liiketoimintamallisi

Euroopan Unionin pyorayttama vastuullisuuden regulaatiotsunami on tuo-
nut vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemat seka naiden osa-aluei-
den johtamisen entista vahvemmin yritysten agendalle. MyOs timan teks-
tin kirjoitushetken, syksyn 2022, maailmantilanne nostaa arvopohjaiset
ja eettiset nakokulmat poydalle. Organisaatiot pohtivat entistd enemman,
kenen kanssa bisnesta tehdaan ja kenen ei. Tahan nakdékulmaan ottavat
luonnollisesti kantaa myos sellaiset sidosryhmat kuin regulaattorit ja poliit-
tiset toimijat. Ja kuluttajat kysyvat yha herkemmin yritysten kantoja eetti-
siin kysymyksiin, vastuullisuuden huomioimiseen ja hyvaan yrityskansa-
laisuuteen.

Yritysten kannalta olemme siis aidosti yhteiskuntavastuun aarella:
miten toimimme, millaista arvopohjaa noudatamme ja miten huo-
mioimme tekemisessamme vaikutuksemme yhteiskuntaan. Samalla
meilla on kutenkin perustehtivana huolehtia omistaja-arvosta, tuottaa
tulosta ja mallintaa liiketoimintaa pidemmalle tulevaisuuteen, joka sekin
vaiajadmattd muuttuu ihmisten ja planeetan tarpeiden pohjalta. Yhtalossa
on monta muuttujaa, mutta ainahan paatoksentekijat toimivat monien eri
tekijoiden ja vaikuttimien ymparistossa.

Onko jokin siis muuttunut radikaalisti yritystoiminnassa ja sen kehit-
timisessa, vai painimmeko samojen asioiden kanssa kuin aiemminkin?
Peruskaava lienee sama, mutta kehaan on heitetty uusia tekijoita, jotka
meidan on pakko huomioida aiempaan paremmin, herkemmin ja tarkem-
min. Meidan on muutettava sitda mindsetia, joka meilla paatoksentekijoina
on ollut, ja reivattava ajatuksenkulkuamme huomioimaan uusia nako-
kulmia entistd paremmin. Vastuullisuutta ja etiikkaa ei oikein voi jattaa

huomioimatta paatdoksenteossa, jos aiot olla mukana bisneksessa pitkalla
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tahtaimelld. Nama tekijat vaikuttavat siihen, millaisena toimijana sinut
nahdian ja halutaanko sinun kanssasi olla tekemisissa vai ei.

Globaalit ymparistohaasteet ja eettiset, arvopohjaiset kulutustottu-
mukset muuttavat liiketoimintaa, ja sen vuoksi myos yritysten on huo-
mioitava nama tekijat. Kestavyyshaasteet on aiemmin nahty hyvin pitkalti
riskindkdkulmasta, toimintaympariston muutoksia aiheuttavana tekijoina.
Yritysvastuu on linkitetty yrityksen maineeseen, ja se onkin maineeseen
vahvasti vaikuttava tekija. Kestivyyshaasteet ovat kuitenkin tina paivina
entistd vahvemmin myds kulutustottumuksia ohjaava tekijoita, ja sita
kautta ne vaikuttavat liiketoimintaan.

Me olemme tilanteessa, jossa ylikulutamme maapallon resursseja
moninkertaisesti. Inmiset etenkin lansimaissa ovat nyt ja tulevaisuudessa
entista valmiimpia kayttamaan kierratettya, lainaamaan tai vuokraamaan
sen sijaan, ettd ostaisivat aina uutta. Jos ndin on, yritysten on kyettava tar-
joamaan tallaisia tuotteita tai palveluita.

Liiketoimintamallisi saattaa siis muuttua.

Myo0s yritysten toimintamallit ja sisdiset prosessit vaativat muutoksia
globaalien haasteiden taklaamiseksi. Kiertotalouden toimintamallit ovat
yksi hyva esimerkki tastd, samoin hankintaprosessit ja niiden muuttumi-
nen. On totuttu siihen, ettd maksamme niin sanotusta jitteenkasittelysta,
mutta mitapa jos jite nahdaankin arvokkaana raaka-aineena? Kuka silloin
maksaa ja kenelle? Miten hankintojen tekeminen muuttuu, jos kaikki ei
olekaan osta-myy-mallin mukaista, vaan kiertotalouden kautta joudumme
maarittdmaén arvon jakautumisen koko arvoketjussa uudelleen?

Kuluttajat reagoivat maailman tapahtumiin ja erilaisiin eettisiin kysy-
myksiin nopeasti, ja toiveita yritysten suuntaan esitetadn aiempaa vilk-
kaammin. Yrityksen reagointikyky ja -nopeus liittyvit sen toimialaan ja

toimintaan. Kuluttajarajapinnassa toimivat yritykset saavat herkemmin
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REAGOINTI
PELKAN REAGOINNIN

VUOKSI EI LUOTSAA

32

KESTAVAA
KEHITYSTA.

yhteydenottoja asiakkailta, ja niiden on myd6s reagoi-

tava herkemmin. Kuluttamisella halutaan ottaa kantaa.
Tallaisessa tilanteessa on kyettava nopeaan mutta samalla vastuulliseen
paatoksentekoon. Tuotteen boikotoinnilla samoin kuin sen myynnista tai
tuottamisesta luopumisellakin voi olla kauaskantoisia vaikutuksia omaan
toimintaasi mutta myos kumppaneidesi liiketoimintaan. Jos lopetat tuot-
teen myymisen tai tuottamisen dkillisesti, voi arvoketjukumppanisi olla
lirissa oman liiketoimintansa kanssa: kumppanin henkiloston tyopaikat
saattavat olla uhattuina ja paikallisyhteiso karsia, kun tehtaan ovet mene-
vat kiinni. On vastuullista liiketoimintaa huomioida myos nama tekijat luo-
pumispaatosta tehtaessa.

Yksi huomioitava nakékulma on myos se, etta kuluttajilla on keske-
naan erilaisia maaritelmia kestaville, vastuullisille tuotteille. Yksi edellyt-
taa vastuulliselta tuotteelta ainoastaan ympariston huomioimista, toinen
ihmisoikeuksien kannalta kestavaa arvoketjua, ja kolmas voi vaatia koti-
maisen tuotannon tukemista. Kaikki nama toiveet ja ndkokulmat voidaan
yhdistaa vastuullisuuteen, ja jokainen niista on ihan yhta oikea. Ja sitten on
se joukko ihmisia, joille nama asiat eivat ole kovin tarkeita kulutuspaatok-
sid tehtdessa. Miten toimia tallaisessa ymparistossa ja nostaa samalla omaa
reagointikykyaan, kun toivotaan nopeaa toimintaa erilaisissa kriisitilan-
teissa? Tulisiko paatos jattaa kuluttajalle, vai onko myos yrityksella vastuuta
oman tarjoomansa kautta? Kuullaanko sitd, joka huutaa lujimpaa? Vai sita,
joka saa suurimman somemyrskyn aikaiseksi? Seurataanko liiketoiminta-
vaikutuksia ja vaikutusta myyntiin lyhyelld vai pitkalla aikavalilla? Ollaanko
huolissaan kumppaneista ja heidan bisneksestaan tai pohditaanko vaiku-
tuksista ymparoivadn paikallisyhteis60n? Sinansa peruspaatoksia ja -kysy-
myksid, mutta eettisyys, arvopohjaisuus, vastuullisuus ja kestavan kehityk-

sen ndkokulmat tuovat asiaan oman sivynsa ja mausteensa.

Yritysten reagointinopeus on kasvanut, ja olemme ndiden uusien
paatoksentekoon vaikuttavien tekijoiden suhteen viela murrosvaiheessa.
Taman vuoksi reagointi on valilld liian voimakasta; emme valttaimatta pohdi
asioita pitkdn tahtdimen vaikutukset mielessd, vaan haluamme vastata
nopeasti muuttuviin toiveisiin ja haluihin. Tama on luonnollista. Me emme
osaa viela tunnistaa riittavan herkasti, mika on ohimenevaa, mika pysyvaa,
ja mika on sellaista, mikd meidan on kestdvan liiketoiminnan vuoksi tar-
peen aidosti muuttaa. Siksi on hyva pitda paa kylmana ja laittaa jaita hat-
tuun. Kannattaa keskittya hahmottamaan olennaiset kysymykset vastuulli-
suuden ja eettisyyden suhteen; reagointi pelkan reagoinnin vuoksi ei luotsaa
kestavaa kehitysta eteenpdin vaan aiheuttaa turhaa tehottomuutta seka tur-
hia kuluja ja on todennakdisesti lopulta sidosryhmillekin huono ratkaisu.

Mika ihmeen ESG, ja miti silla tehddan?

Kerrataanpa viela: ymparisto, sosiaalinen vastuu ja hyva hallinto. Sitahan
tuo lyhenne ESG tarkoittaa, ja se on ihan vastuullisen yritystoiminnan
peruskauraa. Yritykset ovat tehneet toitd ndiden asioiden kanssa jo vuosia,
0sa enemman ja osa vihemman. Puhtia nididen asioiden edistimiseen on
regulaatiotsunamin lisaksi pukannut rahoittajien taksonomian kautta nos-
tattama kiinnostus. Tama on saanut yrityksissa liikkeelle kehitystarpeita
niin itse asioiden sisaltdon, niiden mittaamiseen kuin raportointiinkin.
Taman vuoksi yrityksissa pohditaan talla hetkelld seka tunnuslukujen maa-
rittelyd ettd jatkuvaluonteista seurantaa. Monen tunnusluvun osalta takso-
nomia tulee tarjoamaan apuja, mutta ESG-suorituskyvyn lisaksi on erittain
tarkead seurata sitd, millaista ESG-mielikuvaa sidosryhmillesi tarjoilet. Ja
ennen kaikkea tarkeaa on se, ettd olet liiketoimintasi suhteen olennaisten

asioiden aarella.
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Erilaiset kansainvaliset vastuullisuuden raamit, standardit, toiminta-
mallit ja ohjeistukset seka vertailut antavat hyvaa pohjaa suorituskyvyn mit-
taamiselle. Monet naista ovat raskaita ja ty6ldita ja vaativat paneutumista seka
resursseja. Taman vuoksi ne voivat olla pienemmille yrityksille ja organisaa-
tioille hankalia ottaa kayttoon. Erilaiset toimialajarjestot tarjoavat kevyem-
pia vaihtoehtoja tavoitteiden asetantaan ja seurantaan, ja tillaiset mallit
ovat varmasti hyodyllisid etenkin, jos on vastuullisuustyon alkuvaiheessa.

Keskeinen ihmisoikeuksiin liittyva raami ovat YK:n yrityksia ja ihmis-
oikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet (UNGP). Vaikka nima periaatteet
eivat suoraan auta suorituskykymittareiden hahmottamisessa, on niissa
kuvattu tarvittavia toimia, joita yritysten tulisi noudattaa myods johtamisen
ja prosessien osalta. Naiden lapikdyminen auttaa hahmottamaan olennai-
sia mittareita muun muassa sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueella.

Ympadristovastuullisuuden osa-alueella raameja 10ytyy enemman, ja
ilmastoon, energiaan ja resurssitehokkuuteen liittyvia mittareita on kay-
tetty jo pitkdan. Toki kansainvaliset raportointimallit, kuten CDP Climate,
vaativat yrityksissa tyotd, samoin kuin paastojen laskenta GHG-protokollan
mukaankin, ja sen vuoksi tdma ty6 voi tuntua turhan tyolaalta. On kuiten-
kin hyva huomioida, etta pienemmalliakin efortilla voi aloittaa.

Luonnon monimuotoisuuteen on toistaiseksi hankalampi 10ytaa yleis-
maailmallisia mittareita; niitd kylla pohditaan parhaillaan eri tahoilla. Tata
kokonaisuutta ei kuitenkaan voi jattad huomiotta, silla biodiversiteettikato
on yksi aikamme keskeisia haasteita ilmastonmuutoksen ohella.

Global Reporting Initiative (GRI) on raportointikehikko, joka on hyva
pohja mittareiden ja seurannan pohdintaan. Se kattaa vastuullisuuden eri
osa-alueita kattavasti, ja vaikka tuota raportointikehikkoa ei sellaisenaan
noudattaisikaan, se on hyva tyokalu suorituskykymittareiden maaritta-

miseen.

ESG, MAINE JA JOHTAMINEN

Mielikuvien ja suorituskyvyn mittaaminen ja seuranta on hyva toteut-
taa niin strategisella kuin operatiivisellakin tasolla. Tai ainakin molem-
mat tasot on syyta pohtia lapi. Kun suorituskyky on toimialariippuvaista,
on mielekdstda mitata ja seurata titd suhteessa toimialaan strategisella
tasolla ja tehda lisdksi mittaamista ja seurantaa operatiivisella tasolla. Suo-
rituskyvyn mittareiden tulee olla liiketoiminnan kannalta olennaisia, toi-

sin sanoen perustua olennaisuusanalyysiin.

MIELIKUVA - PERCEPTION

SUORITUSKYKY - PERFORMANCE

L 4

Olennaisuuden direlle

Yrityksen yhteiskuntavastuu koostuu sen vaikutuksesta yhteiskuntaan
seka velvoitteesta pienentda negatiivisia vaikutuksiaan ja edistaa positii-

visia vaikutuksiaan. Vaikutukset kohdistuvat niin ympéaroivaan luontoon
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kuin ihmisiinkin ja heijastuvat koko yhteiskuntaan. Ajatuksena on kyeta
madrittelemaan nama vaikutukset ja tarttua olennaisiin asioihin, jotka liit-
tyvat yrityksen toimintaan ja toimialaan. Olennaisten asioiden maaritte-
lyssa on tarpeellista kuunnella sidosryhmia ja heidan ndkemyksiaan. Siis
kuuntele, maarittele, arvioi ja laita liiketoimintasi keskioon.

Olennaisten asioiden maarittelyssa on tarkeda erottaa merkittavat
asiat niista asioista, joiden vaikutukset voivat tuntua merkittavilta joiden-
kin sidosryhmien kannalta mutta jotka voivat olla liiketoiminnan tai toi-
mialan kannalta vaikutuksiltaan vahaisia. Taman erottelun tekeminen ei
aina ole ihan yksinkertaista esimerkiksi kuluttajarajapinnassa toimiville
yrityksille. Jokin kuluttajan nakokulmasta merkityksellinen asia saattaa
olla yrityksen vaikutusten kartalla lillukan varsi -kokoluokkaa.

Analysointi ja arviointi ovat paikallaan, ennen kuin ldhdetdan ryn-
taamaan muutokseen. Ala turhaan anna melun ja hilyn hiamata. Olen-
naisten asioiden analyysissa on my0s tarkead kyeta hahmottamaan eri
sidosryhmien erilaiset odotukset, jotka voivat olla ristiriidassa keskenaan.
Tamankin vuoksi linkitys omaan toimintaan ja toimialaan on ensiarvoi-
sen tarkeda. Jos yritystoimintasi fokus on konsultaatiopalveluiden tuotta-
minen, on ihan mahdollista, ettei energiatehokkuus ole fokusalueenne,
vaikka ilmastokysymys onkin ihmisten mielissa keskeinen vastuullisuus-
haaste.

Olennaisuuden ytimessa on siis kaksi nakokulmaa, joita yrityksen
tulee kyeta vastuullisuuden kartalla seuraamaan: 1) sidosryhmien vastuul-
lisuuteen linkittyva mielikuva ja 2) yrityksen suorituskyky vastuullisuuden
kannalta olennaisten asioiden suhteen, yrityksen toimiala ja toiminta huo-
mioiden.

Naista jalkimmainen, suorituskyky, on vahvasti linkittynyt yrityk-

sen toimintaan, ja sen yhteismitallinen mittaaminen on ollut kautta
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vastuullisuuden historian haastava tehtava. Tama johtuu juuri siita, etta
eri toimialoilla olennaiset asiat ja vaikutukset ympar6iviidn maailmaan
ovat erilaisia; terasteollisuuden olennaiset vaikutukset ovat erilaisia kuin
esimerkiksi kaupan alan. Niditad kahta toimialaa voi olla hankala vertailla
samoilla vastuullisuuden suorituskykymittareilla, mutta toimialan sisalla
on mielekasta ja tarkeaa mitata sekd seurata oman suorituskyvyn kehitty-
mista myos suhteessa toimialan muihin toimijoihin.

Mielikuvan mittaaminen on sekin toimialoihin linkittyvaa, ja sitakin
on mielekasta seurata suhteessa toimialan muihin toimijoihin. Lahtokoh-

taisesti mittaristo on kuitenkin toimialariippumaton; mittaamme sidos-

ryhmien mielikuvaa yrityksesta.
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Vastuullisuusmarkkinointi on herkka laji

Yritykset investoivat vastuullisuuteen useista eri syista. Naita syita ovat esi-
merkiksi regulaation asettamat vaateet, sidosryhmien odotukset, liiketoi-
mintariskien hallinta, eettiset perusteet, pitkdan aikavalin liiketoiminnan
turvaaminen, myynnin kasvattaminen ja niin edelleen. Kun yritys investoi,
se odottaa tehdylle investoinnille tuottoa, ja taman vuoksi myds vastuulli-
suuteen liittyva markkinointi on yritysten agendalla. On tarpeellista ker-
toa niista teoista, joita yritykset tekevat kestivan kehityksen eteen. Pelkka
vastuullisuusraportointi ei ole riittdvaa sidosryhmiakommunikaatiota, vaan
tarvitaan erilaista viestintia ja kerrontaa erilaisille sidosryhmille.

Vastuullisuusmarkkinointi ja -viestintd on herkka laji. Olemme vah-
vasti tekemisissa eettisten kysymysten sekd arvojen ja moraalin kanssa,
joten yltiorehellisyys on paikallaan eikda avoimuudesta voi tinkid. Samalla
viestien pitaisi kuitenkin olla helposti ymmarrettavia, lyhyita ja ytimekkaita
seka tunteisiin vetoavia. Ei ihan helppo yhtalo. Jotta saat lyhyen, ymmarret-
tdvan viestin aikaiseksi, pilkun jalkeiset selittavat elementit putoavat pois,
ja saatat joutua viherpesusyytosten kohteeksi.

Keskeista vastuullisuusmarkkinoinnissa on varmistua siitd, etta vait-
taman takana on aidosti tekoja ja tekemisii. [lman aitoja tekoja sinulla ei
ole mitdan kerrottavaa eika viestisi ole uskottava. Jos ilmastotavoitteissasi
pyritadn nollaamaan paastoja, ei riitd, etta asia hoidetaan paastokompen-
soinnilla, vaan on pyrittava ensisijaisesti padstdjen vihentamiseen. Jos mer-
kittava osa paastoistasi syntyy oman toimintasi ulkopuolella, on tarpeen
pohtia, kuinka kannustat kumppaneitasi ja asiakkaitasi pddstdjen vihen-
tamiseen. Tavoitteen asetanta, konkreettiset teot ja se, ettd keskityt olen-
naisiin asioihin, tekevat viestistasi uskottavan.

Vaikka vastuullisuusmarkkinointi on herkka laji, johon sisaltyy haas-

teita, on tatd markkinointia tarkeda tehda yritysten vastuullisuusinvestointi-

AITOJA TEKOJA
ON HYVA TUODA ESILLE,

JOTTA OLET YMPARGIVALLE

MAAILMALLE OLEMASSA
SELLAISENA
KUIN OLET.

halukkuuden sailyttamiseksi ja takaamiseksi.

Yhta tarkeaa on, ettd emme heitd 6veriksi ja rat-
sasta epaaidoilla teoilla tai vaittamilla. Luottamusta ei ole varaa menettaa
tassakaan asiassa.

Asialla nimittdin on toinenkin puoli. Jos me olemme hiljaa emmeka
kerro, mitd teemme, millaisia olemme ja mita tavoittelemme, millaista
maailmankuvaa me yrityksena tai organisaationa haluamme edistaa tai
miten olemme edistaneet kestivyytta tuotteissamme ja palveluissamme,
syntyy tilanne, jota voisi kutsua tabula rasa -ilmioksi, tyhjaksi tauluksi.
Meille kaikille nimittdin muodostuu mielikuvia organisaatioista, yrityk-
sistda, ymparoivasta maailmasta, ihmisista ja oikeastaan kaikesta, mita
kohtaamme. Mielikuvat voivat perustua tosiasioihin tai poiketa suuresti-
kin todellisuudesta. Ne ovat kuitenkin ihan oikeita ja aitoja ihmiselle itsel-
leen. Jos meilld ei ole mitadn kosketuspintaa yritykseen tai organisaatioon,
olemme aika pitkalti julkisuuden kautta tulevan tiedon varassa ja meille
muodostuu mielikuvia sen pohjalta.

Enta jos yrityksesi tai organisaatiosi on ymparoiville yhteiskunnalle ja
suurelle yleisolle se tyhja taulu, maalaamaton kangas, tabula rasa? Mita jos
et ole tuonut esille niitd yhteiskunnallisesti merkittavia tekoja tai asioita,
joihin olet investoinut ja panostanut? Mité jos tapahtuu jotain negatiivista,
johon sinut linkitetdan, todenmukaisesti tai huhupuheiden pohjalta? Mil-
laisia haittoja tastd voi olla toimintaedellytyksillesi, ja miten sinun mai-
neesi kdy? Tai entdpa jos et saakaan tekemillesi investoinneille tuottoa,
koska olet ollut hyvis vain piilossa ja salaa?

Aitoja tekoja on hyva tuoda esille, jotta olet ympardivalle maailmalle
olemassa sellaisena kuin olet. Nain pystyt vaikuttamaan siihen, etta mieli-
kuvat perustuvat suoriutumiseesi. Muussa tapauksessa on olemassa riski,

ettd joku muu luo mielikuvat puolestasi ja tekemasi arvokas tyo jaa piiloon.
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MAINE ON SE

VALIAINE,JOKA KATALYSOI
SIDOSRYHMIEN KOHEESION,
JOTA KILPAILUKYKY ON.

NINA ELOMAA toimii S-ryhman vastuullisuusjohtajana, ja sitd ennen han
tyoskenteli vastuullisuusjohtajana Fazer-konsernissa. Nykyisessa tehta-
vassaan S-ryhman vastuullisuusjohtajana Nina Elomaa vastaa S-ryhman
vastuullisuusohjelmasta seka vastuullisuuden strategisesta kehittdmisesta
ryhmatasolla, huomioimisesta lilketoiminnoissa ja johtamisesta. Nina
Elomaalla on yli 20 vuoden kokemus vastuullisuustydsta. Han on toimi-
nut aiemmin energia-alalla, ja hanelld on kokemusta hankinnoista seka
liketoiminnan vetamisesta. Nina Elomaa on WWF Suomen hallituksen ja
hallintoneuvoston jasen seka kansainvalisen amfori-vastuullisuusverkoston
hallituksen jasen.

RIKU RUOKOLAHTI on T-Median pitkaaikainen kehitysjohtaja, Maineen
johtamisen kasikirjan kirjoittaja, Luottamus&Maine-tutkimusmallin paa-
kehittaja seka T-Median hallituksen puheenjohtaja. Riku on liséksi T-Median
sisaryhtion, yritysten vastuullista liiketoimintaa vauhdittavan Third Rockin,
osakas ja hallituksen jasen.
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astuullisuuden merkitys yrityksissa on muuttunut. Endi

kyse ei ole hyvantekeviisyydestai tai riskien hallinnasta

vaan pikemminkin strategisesta mahdollisuudesta.
Monien isojen yritysten ilmasto- ja luontotavoitteet ovat
kunnianhimoisempia kuin mitd rohkeimmatkaan poliittiset

paattajat uskaltavat talla hetkelld ajaa. Yrityksissa ymmarretaan

yha paremmin, ettd kuolleella planeetalla ei ole liiketoimintaa.

Suuret yritykset Suomessa ovat tunnistaneet vastuullisuuden merkitta-
vaksi kilpailutekijaksi. Esimerkiksi OP Ryhman suuryritystutkimuksessa on
haastateltu maamme 250 suurimman yrityksen johtoa. Vuonna 2022 vas-
taajista 97 prosenttia nakee vastuullisuuden tuovan Kkilpailukykya. 75 pro-
sentin mielesta yritysten tehtdvana on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia.

Suomen valtion kunnianhimoisena pidetty tavoite on olla hiilineut-
raali vuoteen 2035 mennessd. Samaan aikaan yha useammat suuret kau-
pungit ja niiden omat energiayhtiot aikovat olla hiilineutraaleja jo vuoteen
2030 mennessa.

Lisaksi esimerkiksi S-ryhmaé, K-ryhma ja OP aikovat olla oman toi-
mintansa osalta hiilineutraaleja tai hiilinegatiivisia vuoteen 2025 men-
nessa. Telia tavoittelee koko arvoketjunsa hiilineutraaliutta vuoteen 2030
mennessa. Elisa on jo nyt oman toimintansa osalta hiilineutraali, ja Lidl
ilmoitti hiljattain aikovansa hiilineutraaliksi vuonna 2022. Microsoft aikoo
olla hiilinegatiivinen koko arvoketjunsa osalta vuoteen 2030 mennessa. He
ovat sitoutuneet poistamaan ilmakehasta kaikki sinne historiansa aikana
aiheuttamansa hiilidioksidipaastot vuoteen 2050 mennessa. Lisdaksi Micro-

soft investoi miljardi dollaria puhtaan teknologian kehittimiseen.
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ILMASTOKRIISI

JA LUONTOKATO

YMMARRETAAN YRITYKSISSA
SYSTEEMITASON RISKINA,
JOKA UHKAA KOKO
LIIKETOIMINTAA.
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Toki isompia paadstdja syntyy ihan muualla, kuten
energiantuotannossa tai raskaassa teollisuudessa. Siel-
lakin otetaan kuitenkin merkittavia askeleita. Suurin osa
energiayhtiodista aikoo olla hiilineutraaleja vuoteen 2035 mennessa. Padstoton
liikenne valtaa markkinoita. Suomen suurin saastuttaja SSAB aikoo tuoda hiili-
vapaan teraksen markkinoille jo 2020-luvulla. Listaa voisi jatkaa loputtomiin.

Miksi vastuullisuus kiinnostaa yrityksia?

IImastokriisi ja osin myds luontokato ymmarretaan yrityksissa sys-
teemitason risking, joka uhkaa koko liiketoimintaa. Isoissa yrityksissa ja
organisaatioissa tiedetdan erinomaisen hyvin, etta vastuullisuus on mega-
trendi. Sidosryhmat odottavat ja my0s vaativat etenkin ilmastotoimia -
oli kyse sitten asiakkaista, omistajista, sijoittajista tai rahoittajista, omista
tyOntekijoistd, kansalaisjarjestoista, julkisesta sektorista, toimittajista tai
poliittisista paattajista.

Liiketoimintaympaéristd on muuttunut pysyvasti, ja tdman vuoksi vas-
tuullisuuden pitaa olla osa yrityksen strategista johtamista.

Yhi useammin myds yritysten sisilla ja omistajien keskuudessa niah-
dain, etta yritysten tehtava ei ole vain voiton tavoittelu. Se on myos yhteis-
kunnallisten haasteiden ja ongelmien ratkaiseminen. Vastuullisuus on tina
paivana yrityksille ennen kaikkea liiketoimintamahdollisuus ja kilpailu-
tekija.

Vastuullisuustavoitteiden asettamisella alkaa olla kiire

On hienoa ndhda, miten monet yritykset haluavat olla kokoaan suurem-
piaja toimia aktiivisina ratkaisujen tarjoajina sen sijaan, etta vastustaisivat
vadjaamatonta siirtymistd hiilineutraaliin yhteiskuntaan. Samaan aikaan

Suomessa on toki joukko pienia ja keskisuuria yrityksia, joissa ilmasto- tai

luontotoimiin on vasta havahduttu. Heilld on kiire saada omat liiketoiminta-
strategiansa kuntoon vastaamaan sidosryhmaodotuksia.

Mutta onko vastuullisuus yrityksissa vain brandin kiillotusta ja viher-
pesua? Nakyyko vastuullisuus yritysten puheissa mutta ei toiminnassa?

Yritysvastuuverkosto FIBS kysyi Yritysvastuu 2021 -tutkimuksessa
yhteensa 179 toimitusjohtajalta tai yritysvastuusta vastaavalta johtajalta yri-
tysten vastuullisuusndkemyksia. Vastaajat valikoituivat Suomen tuhannen
suurimman yrityksen johtajista.

On kiinnostavaa, etta 97 prosenttia tutkimukseen vastanneista johta-
jista uskoo yrityksensa vaikuttavan positiivisesti ymparistdon tai yhteis-
kuntaan. Samaan aikaan kuitenkin esimerkiksi paastot ilmakehassa lisaan-
tyvat ja luonnon monimuotoisuus heikkenee. Tiedetaan toki, etta pieni osa
yrityksista on vastuussa isosta osasta haitoista, mutta ei ehka ihan nain
pieni osa.

Tassa taitaa toistua sama harha kuin meilla kaikilla omassa arjes-
samme. Suurin osa suomalaista kuvittelee, ettd oma elaimantapa on ympa-
riston kannalta kestava, vaikka ymparistotekomme olisivat lahinna lampi-
mid ajatuksia jatteiden kierratyksesta.

Yritysten vastuullisuustyon tehtava on tehda itsestaan lopulta tarpee-
tonta. Vastuullisuuden ja kestavian kehityksen vaatimusten taytyy olla inte-
groituina kaikkialle liiketoimintaan, eika niita tule nahda irrallisena asiana.
Aika paljon tassa on kuitenkin vield yritysvastuun suhteen tehtivaa, ennen
kuin voi kokea olevansa hyodyton tai jaada pois tyoelamasta.

OP Ryhmdin vuoden 2022 suuryritystutkimuksessa lahes kaikki yrityk-
set (97 prosenttia) nakevat vastuullisuuden Kilpailutekijana. Lisaksi isoissa
yrityksissa ollaan valmiita tekemaan vastuullisuuden nimissa myos yrityk-
sen talouteen negatiivisesti vaikuttavia ratkaisuja. Siis ainakin puheissa.

Tassakin kyselyssa vastaajat ovat kuitenkin ihmisid omine nakemyksineen.



KUOLLEELLA

PLANEETALLA EI OLE
LIIKETOIMINTAA EIKA
HYVINVOINTIA.
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Kun ihmisilta kysytaan, oletko valmis toimimaan vastuul-
lisesti ja maksamaan vastuullisuudesta, harva vastaa kielta-
vasti. Totuus on kuitenkin tarua ihmeellisempda. Sama patee
todennakoisesti myos yrityksissa. Puheiden tasolla ollaan valmiita teke-
maan huomattavia uhrauksia, mutta arkipaivan liiketoiminnassa merkit-
sevat porssikurssin kehitys, taloudelliset voitot ja seuraava osavuosikatsaus.
Toivottavasti tima kertoo kuitenkin siitd, ettd vihdoin yhi useampi
meistd ymmartaa, ettd kuolleella planeetalla ei ole liiketoimintaa eika
hyvinvointia. Tasta syystd on ensisijaista varmistaa ihmisten hyvinvointi

ekologisissa rajoissa.

VIISI POIMINTAA OP RYHMAN RAPORTISTA
VASTUULLISUUSNAKOKULMASTA
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Poiminnat OP Ryhman raportista alleviivaavat sitd, ettd suuryrityksissa vas-
tuullisuus alkaa olla arkipaivaa. Kiinnostavaa on myos se, etta joka viiden-
nessa suuryrityksessa ei vielakaan ole yhtion hallituksen asettamia vastuul-
lisuustavoitteita. Jos olet yksi ndista, sinulla alkaa olla todella kiire.

Lisdksi tavoitteet jadvat helposti viherpesuksi, jos ne eivat oikeasti
ohjaa toimintaa. Onkin yllattavaa, etta edelleen yli puolella yrityksista vas-
tuullisuustavoitteita ei ole kytketty johdon palkitsemiseen. Jos vaitat, etta
vastuullisuus on yrityksesi arvoissa, on erikoista, ettd ndiden arvojen toteu-
tumista ei ole kytketty palkitsemiseen. Rahavirtoja seuraamalla voi muu-
tenkin arvioida organisaation todellista vastuullisuuden suorituskykya. Jos
kerrot, etta vastuullisuus on liiketoimintasi kannalta tirkeaa, on todenné-
koistd, ettd myos investointisi vastuullisuuteen ovat suuremmat kuin vas-
tuullisuuden viestinta- tai markkinointibudjettisi.

Nakokulmia vastuullisuuden mittaamiseen

Suomessa ja maailmalla uutisoidaan paljon siitd, kuka on tienannut miten-
kin paljon. Toivoisin, ettd huomiota kiinnitettiisiin enemman siihen, milla
perusteella kenellekin jotain maksetaan. Mihin mittareihin suuret tai pie-
net palkkiot perustuvat?

Vuonna 2022 noin 30 prosenttia porssiyrityksista on ottanut kayttéon
jonkin vastuullisuusmittarin ylimman johdon tai koko henkil6ston palkit-
semisessa. Suurista porssiyrityksistd tdima kiaytantd on voimassa jo melkein
puolella. Tama on hyva kehityssuunta. Samaan aikaan heraa tosin myos kysy-
mys, onko todella mahdollista, etta edelleen 70 prosentilla porssiyrityksista
vastuullisuutta ei ole otettu milladn tavalla mukaan palkitsemisjarjestelmaan.

Usein mittarit perustuvat ESG-lahestymistapaan;lyhenne tulee sanoista
environmental, social ja governance. Onkin fiksua, etta vastuullisuutta
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lahestytdan ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun ja
hyvian hallinnon kautta.

Yleisesti ottaen ESG-mittareita on kehitetty orga-
nisaatioissa siita nakokulmasta, mika on yrityksen strategian ja toimialan
nakokulmasta kaikkein merkityksellisintd vastuullisuudessa. Tyypillisia
ESG-mittareita ovat tyoturvallisuuteen, henkiloston tyytyvaisyyteen ja hii-
lijalanjalkeen liittyvat tavoitteet.

Mita jos asian kdantaa toisin pain? Pitdisiko vastuullisuusmittarit
valita sen mukaan, mitka ovat kaikkein tarkeimpia tekijoita planeettamme
kannalta? Jos valitaan esimerkiksi ymparistomittareita (E), lienee selvaa,
etta kaikkein tarkeimmat tekijat teemassa ovat talla hetkella ilmastokriisi,
luontokato ja luonnonvarojen kaytto. Nain ollen yrityksen avainmittarien,
joista johdon ja mieluiten koko henkildston palkitseminen riippuu, pitaisi
liittya siihen, miten yritys onnistuu naissa asioissa: paastdjen vihentami-
nen suhteessa tieteeseen perustuviin ilmastotavoitteisiin, luontokatoa
ehkaisevit toimet ja luonnonvarojen kulutuksen vahentaminen.

Vaihtoehtoisesti ndma voi kdantaa vihentamisen sijaan positiivisten
vaikutusten maksimoinniksi eli kidenjaljeksi. Silloin kyse on siita, mika
on yrityksen hiilikidenjalki eli kuinka paljon yrityksen tuotteilla tai palve-
luilla on vahennetty paastoja tai kuinka paljon yritys on vaikuttanut suoje-
lualueiden lisdamiseen tai lajien elinymparistojen vahvistamiseen. Lisaksi
voidaan kysya, mika on yrityksen ymparistokadenjalki eli miten paljon yri-
tyksen tuotteilla tai palveluilla on vahennetty luonnonvarojen kulutusta.

Kaikki ymparistovaikutukset eivat tietenkdaan tyhjene ilmastoon,
luonnon monimuotoisuuteen ja luonnonvarojen kayttoon. Olennaisia mit-
tareita voivat olla my06s esimerkiksi veden kaytto, kemikaalit tai ylipadtaan
aiheutetut maankayton muutokset. Naiden lisaksi pitaa tietysti maaritella

tavoitteet sosiaalisen vastuun ja hyvan hallinnon osa-alueille ja tehda se

VASTUULLISUUS ON STRATEGINEN MAHDOLLISUUS

tarveldhtoisesti eli siita nakokulmasta kasin, miten yritys voi auttaa yhteis-
kuntaa ndiden asioiden edistamisessa.

Lisaksi yritykset tarvitsevat perinteisia talousmittareita toimintansa
seuraamiseen. Ainakin niin pitkdan kuin toiminta on rahavalitteista. Nama
mittarit katsovat kuitenkin helposti taaksepdin siina missa ESG-mittarit
kaantavat katseen tulevaisuuteen. Ei polkupyodradkiain ajeta katsomalla

taustapeiliin.

Ovatko yritysten ilmastotoimet uskottavalla pohjalla?

Ilmastotoimet ovat olleet viime vuosina kaikkein puhutuin teema ympa-
risto- ja vastuullisuuskeskustelussa. Monilla yrityksilla on kunnianhimoi-
sia tavoitteita talla osa-alueella, kuten edella on tullut esiin. On kuiten-
kin epavarmaa, riittaako tama. Globaali hiilibudjetti hupenee nopeasti,
mikali haluamme rajoittaa limpenemisen 1,5-2 asteen tuntumaan. Siina
missa poliittiset paattijat ovat jumittaneet kansainvalisten ilmastoneu-
votteluiden parissa vuosikymmenid, ovat yritykset joka tapauksessa toi-
mineet viime vuosina entistd voimakkaammin ilmastopolitiikan Kirit-
tajina.

Euroopan suurimman ilmaston parissa toimivan yritysverkoston
Climate Leadership Coalitionin (CLC) johdolla on kiynnistetty esimerkiksi
Call on Carbon -hanke. Kampanjan tavoitteena on nopeuttaa ilmastoinves-
tointeja ja hiilidioksidipdaastdjen tehokkaan hinnoittelun kayttéonottoa.
Allekirjoittaneet yritysjohtajat, joissa olen itsekin mukana, vaativat paat-
tdjia asettamaan hiilineutraaliustavoitteidensa tueksi Pariisin sopimuksen
mukaiset tehokkaat, luotettavat ja tarkoituksenmukaiset hiilipaastdjen
hinnoitteluvalineet, jotka mahdollistavat kustannustehokkaan investoin-

tipolun hiilineutraaliustavoitteen saavuttamiseksi.
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Miksi yritysjohtajat vaativat paattjilta kunnianhimoisempaa ilmasto-
politiikkaa? Koska toimintaymparistd uhkaa ilmaston kuumetessa kayda
lilan epdvakaaksi pitkdjanteiselle liiketoiminnalle. My0s eri sidosryhmat
odottavat toimia.

Pelkat muille osoitetut vaatimukset eivat kuitenkaan riitd. Omakin
pesa olisi syyta puhdistaa. Yritysten liiketoiminta on yksi ilmastokriisin
keskeinen syy. Fossiiliyvhtiot ovat jo vuosikymmenia tienneet ilmaston
lampenemisestd, mutta ne ovat aktiivisesti piilotelleet ja vaheksyneet sen
vaikutuksia. Nama yhtiot joutuvat viela tulevina vuosina kantamaan his-
toriallisen vastuun ja maksamaan teoistaan. Vihdn samaan tapaan kuin
tupakkateollisuus. Ainakin jos saastuttaja maksaa -periaatetta noudatetaan.

Jotta yritysten vaatimukset olisivat uskottavia, kannattaa ilmastotoi-

missa huomioida ainakin seuraavat kolme seikkaa:

1. Yrityksen ilmastotoimenpiteiden on oltava linjassa ilmastotieteen
kanssa. Minimivaatimus on, etta yritys on sitoutunut Science Based
Targets -aloitteeseen. Mieluiten myos asettamaan nettonollatavoitteen

(netzero).

2. Vastuullinen yritys noudattaa saastuttaja maksaa -periaatetta ja hoi-
taa myOs historialliset padstonsa. Vastaa siis siita, ettd oman yritystoi-
minnan seurauksena ilmakehaan aiheutetut paastot tulevat siivotuksi

sieltd pois esimerkiksi hiilinieluja kasvattamalla.
3. Jottatdma olisi mahdollista, olisi hyva Kirjata yhtidjarjestykseen vastuul-

lisuus ja sitoutuminen ilmastotieteen mukaisiin paastovahennyksiin.

Seuraavaksi odotan yritysjohtajien yhteista Kirjetta, jossa he kertovat, miten

he hoitavat itse historiallisen vastuunsa ilmastokriisin ratkaisussa eivatka
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vain vaadi toimia muilta. Ehka tulevat kansainvaliset ilmastokokoukset

ovat hyva paikka tehda naita lupauksia.

Eldinten oikeudet nousemassa vastuullisuustydn ytimeen?

Ilmastotavoitteet ovat tulleet pysyvaksi osaksi isojen yritysten strategiaa.
Suhteemme eldimiin ja sitd kautta eldinten hyvinvointi ja oikeudet eivat
vield saa yhta paljon huomiota. Vastuullinen toimija luopuu kuitenkin jo
nyt fossiilisten polttoaineiden ohella lihasta. Taméan pitéisi olla yritysten
vastuullisuustyon ytimessa myods muualla kuin maatalous- ja ruokapuolella.

Muistatteko kohun, joka syntyi, kun Helsingin yliopiston ravintolat
lopettivat naudanlihan tarjoilun lokakuussa 2019? Taman jalkeen, touko-
kuussa 2021, ravintolaketju Fafa’s ilmoitti, ettd se poistaa punaisen lihan
ruokalistoiltaan. Kolmantena merkittavana toimijana Helsingin kaupunki
ilmoitti marraskuun alussa 2021 lopettavansa lihan tarjoilun tilaisuuksis-
saan. Jalleen nousi suuri ruokakeskustelu. Vuonna 2022 LUT-yliopiston
ylioppilaskunnasta tuli Suomen ensimmainen vegaaninen ylioppilaskunta
tarjoamiensa ruokien suhteen.

Naiden lisaksi on varmasti muitakin tahoja, jotka ovat jo paattineet
luopua lihasta. Enka tarkoita nyt kasvis- ja vegaaniravintoloita, vaan niita
toimijoita, joilla on pitkat perinteet liharuokien tarjoajana tai valmista-
jana. Onhan esimerkiksi Hesburger jo linjannut, ettd sen myymista suolai-
sen valikoiman tuotteista puolet on lihattomia vuoteen 2030 mennessa,
eivatka tassa luvussa ole mukana ranskanperunat.

Talla hetkella olisi luultavasti viela mahdollista listata kaikki nama
edellakavijat. Tuskin kuitenkaan menee kovin pitkddn, ennen kuin siir-
tyma kohti lihasta luopumista yleistyy yhtd nopeasti kuin eri toimijoi-

den hiilineutraaliuslupaukset. Monien ravintoloiden ja elintarvikkeiden
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LOYTAA RATIONAALISIA
PERUSTELUJA ELAIN-
PERAISTEN TUOTTEIDEN
KAYTON JATKAMISELLE.
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myyjien on mahdollista tehda siirtyma vastuulliseen
ruokatarjontaan varsin nopealla aikataululla. Se on

paljon helpompaa kuin esimerkiksi siirtya hiilineutraa-
liuteen, joka vaatii yleensa paljon enemman toiminnan suunnittelua ja
investointeja.

Hyvia ja my06s kotimaisia kasvisruokia on talla hetkella tarjolla yllin
kyllin. On vaikea 10ytaa rationaalisia perusteluja eldinperiisten tuotteiden
kayton jatkamiselle - mitdan muuta kuin vanhat totutut tavat tai se, etta
oma liiketoiminta on kiinni eldinperiisten raaka-aineiden myynnissa. Toki
joitakin saatavuusongelmia saattaa olla, ja etenkin korkea hinta voi rajoit-
taa kasviperaisten elintarvikkeiden hankintaa.

Vastuullinen toimija tekee kuitenkin siirtyman kasvispohjaisiin tarjoi-
luihin jo nyt tai asettaa ainakin tavoitteen sille, milloin irtautuu ymparis-
tolle, terveydelle ja elaimille kestamattomasta ruokavaliosta. Miksi? Siksi,
ettd eldinperdiset elintarvikkeet eivit tee hyvaa ihmisen terveydelle, elain-
ten hyvinvoinnille eivatka ilmastolle ja ymparistolle.

Yksi ongelma yritysten ruokakeskustelussa on se, ettd se uhkaa kutis-
tua toiveiksi vahentaa ruokahavikkia tai pakkauksia, lisata luomus-, Iahi- ja
kotimaista ruokaa seki kalaa tai pahimmillaan suosia broileria ilmasto-
toimien nimissi. Nama kaikki ohjaavat nakymaa ja tulevaisuutta vaarille
urille. Selkein ja kaikkein vaikuttavin ilmastoteko yksittdiselle organisaa-
tiolle on se, ettd vihennetaan koko arvoketjussa eldinperaisten tuotteiden
kulutusta samaan aikaan kun tarjotaan markkinoille kasvipohjaisia rat-
kaisuja seka vaikutetaan yhteiskuntaan ja muihin toimijoihin siten, etta
siirtyma elainperaisista kasvipohjaisiin raaka-aineisiin tapahtuu mahdol-

lisimman pian.
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Luontokato kohoaa ilmaston rinnalle
yritysten vastuullisuustydssa

IPCC:n kuudennen arviointiraportin eri osien julkaisujen yhteydessa vuo-
den 2022 aikana luontokato on noussut yhda enemman ja yhd useammin
ilmastokeskustelun rinnalle. Taméa kannattaa huomioida my®os yrityksissa.

IPCC-raportin mukaan luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemi-
palveluiden turvaaminen edellyttia, ettd luonnonsuojelun ja elinymparis-
ton ennallistamisen pitdisi kattaa 30-50 prosenttia planeetan pinta-alasta.
Raportissa korostuu poikkeuksellisen paljon my6s luonnon monimuotoi-
suuden, ilmastokriisin ja ruokaturvan nivoutuminen yhteen. Kansainvali-
sessi julkistustilaisuudessa muistutettiin, ettd mikali ilmasto Iaimpenee 1,5
asteen sijaan 2 astetta, uhkaa sukupuuttoaalto kiihtya kymmenkertaiseksi.
Jokaisella asteen kymmenykselld on merkitysta.

Paastoviahennysten ohella tarvitsemme paljon erilaisia sopeutu-
mistoimia ja varautumisjirjestelmia vaajadmattomia seurauksia, kuten
aarimmaisia sdailmioita, vastaan. Viesti poliittisille paattijille ja yrityksille
on selva. Padstoja pitda vihentaa ja valmiutta sopeutumistoimiin kasvat-
taa. Luonnon monimuotoisuus tiytyy huomioida ilmastotoimissa entista
paremmin.

Yritysten on syyta varmistaa, ettd niiden ilmastotoimet tekevat hyvaa
myos luonnon monimuotoisuudelle. Nain ei valttamatta ole esimerkiksi
energiateollisuudessa. Vaikka biomassan kaytto ja vesivoima ovatkin las-
kennallisesti paastottomia, on niilla suuret vaikutukset luonnon moni-
muotoisuuteen. Yritysten tulisi kytked paastévahennystoimet biodiver-
siteettistrategiaan. Jos yritykselldsi ei ole suunnitelmaa luontokadon
huomioimiseksi, tee se nyt.

Yritysten kannattaa varmistaa, etta niiden kayttamasta pinta-alasta

vahintddn tuo mainittu 30-50 prosenttia on luonnonsuojelutoimien tai
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ennallistamisen piirissa. Jos prosentti on pienempi, lasket sen varaan, etta
jonkun muun taytyy suojella enemman. Vielda parempi olisi, jos yrityksesi
tai organisaatiosi arvioisi kayttaméansa maapinta-alan ja varmistaisi vahin-
tdan vastaavien luontotyyppien suojelun saman tyyppisella ilmastovyohyk-
keelld seka tavoittelisi nain nettopositiivisuutta koko arvoketjun osalta esi-
merkiksi vuoteen 2030-2035 mennessa.

Fossiiliriippuvuudesta irtautuminen tekee hyvaa ilmastolle, luonnolle
ja meidan kaikkien hyvinvoinnille seka edistaa globaalia turvallisuutta.
Yrityksissd kannattaa toki tunnistaa sekin, ettd ilmasto, luonnon moni-
muotoisuus ja edelld mainitut eldinten oikeudet eivat ole ainoita vastuulli-
suuteemoja. Yhdenvertaisuutta, ihmisoikeuksia ja sosiaalista oikeudenmu-
kaisuutta ei voi unohtaa.

On hienoa, etta vastuullisuus otetaan yrityksissa vakavasti. Kunhan
muistetaan hienojen tavoitteiden ja markkinointikampanjoiden lisaksi

my0s ne varsinaiset toimenpiteet.

LEO STRANIUS on Third Rockin toimitusjohtaja ja yksi perustajista. Aiem-
min Leo on tyéskennellyt muun muassa Kansalaisareenan, Luonto-Liiton ja
Suomen luonnonsuojeluliiiton toiminnanjohtajana seka yritysten neuvonan-
tajana. Koulutukseltaan han on hallintotieteiden maisteri. Leon hiilijalanjalki
oli vuonna 2021 noin 1,7-2,7 tonnia CO,ekv.
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itd pitemmalle vuosituhat on edennyt, sitd enemman

keskustelemme kaupungistumiseen liittyvista

tekijoistd, haittavaikutuksia unohtamatta. Viime
aikoina julkinen keskustelu on keskittynyt kaupunkien
sisdiseen segregaatioon ja asumiseen liittyviin tekijéihin, kuten
kustannustasoon ja erityisesti energiaan seka ymparistoon

kytkeytyviin tekijoihin.

Koronapandemia muutti useita ihmisten arkeen liittyvia asioita, toden-
nakoisesti jopa pysyvasti. Etatyot ovat lisiantyneet, ja moni on tehnyt myos
asumiseen liittyvia ratkaisuja. [hmiset tarkastelevat omaa toimintaansa,
niin asumisratkaisujaan kuin kuluttamistaankin, entista kriittisemmin,
myos ilmastonakokulmasta.

Muutokset vaikuttavat vadgjaamatta kaupunkeihin. Kaupunkien on
huomioitava asukkaidensa, samoin kuin mahdollisten muuttajienkin, toi-
veet entistd herkemmin. Moni kaupunki onkin kirkastanut strategiaansa
ihmislaheisemmaksi, yhteisollisemmaksi.

Esimerkiksi padkaupunkiseudulla naemme selkedd muuttoliiketta
valjemman ja halvemman asuinympariston suuntaan. Energian hinnan
raju nousu, lahinnéa Venajan toimien johdosta, vaikuttaa tosin koko asunto-
markkinaan pitkalla aikajanteella.

Tampere, Espoo, Kuopio, Jyvaskyla ja Turku olivat elokuun lopussa kar-
jessda muuttovoitossa, kun tilastona oli kuntien vilinen nettomuutto edel-
listen 12 kuukauden aikana. Helsingin vaestonkasvu on puolestaan hiipu-
nut, mika johtuu lahinna ulkomaanmuuttoliikkeestd. Kaupunki menetti
vuoden 2022 ensimmaisella puoliskolla asukkaita naapurikuntiin ja
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muualle Uudellemaalle. Muualta Suomesta muutetaan Helsinkiin yha har-
vemmin.

Tilastokeskuksen mukaan Uudenmaan maakunta oli vuonna 2021
ensimmaisen kerran 70 vuoteen muuttotappiomaakunta; nettomuutto
painui 2400 ihmisen verran miinukselle. Maarallisesti suurimman muut-
tovoiton kirjasi Pirkanmaa 3 375 ihmisella.

Seuraaviksi muuttovoittojen suhteen sijoittuivat Varsinais-Suomi
ja Pohjois-Savo. Huomionarvoista on sekin, ettd Lappi sai muuttovoittoa
ensimmaisen kerran sitten vuoden 1962.

Mainituissa tapauksissa muuttovoiton takana ovat elinvoimaiset kau-
pungit, jotka parjasivat loistavasti Vetovoima&Vaikutus-tutkimuksessa:
Tampere, Turku, Kuopio ja Rovaniemi.

Monikulttuurisuus muokkaa koko Suomea yha kansainvalisemmaksi.
Vuonna 2021 kotimaisia kielid puhuvien maara supistui noin 10 000 hen-
gelld, kun taas vieraskielisten osuus kasvoi 25 000 hengella. Espoo, jonka
vakiluku ylitti juuri 300 000 asukkaan rajan, on hyva esimerkki moni-
kulttuurisuuden lisadntymisesta. Ennusteen mukaan vuonna 2034 jopa 92
prosenttia Espoon vaestonkasvusta tulee vieraskielisistda muuttajista.

Uudellamaalla sijaitsee yli kolmannes Suomen kaikista tyopaikoista;
vuonna 2019 maakunnassa oli noin 831000 tyOpaikkaa. Tilaston kakko-
nen oli Pirkanmaa 218 000 tyopaikalla ja kolmas Varsinais-Suomi; maakun-

nassa oli 202 000 tydpaikkaa.
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Aidon vetovoiman ja luottamuksen merkitys korostuu

Me T-Mediassa mietimme muutama vuosi sitten, voisiko paineessa testat-
tua Luottamus&Maine-mallia kehittdd myos kaupunkien kayttoon. Vastaus
oli hieman savolainen. Vastuu jai kuulijalle. Kylla, jotkut kaupungit kayt-
tavat Luottamus&Maine-mallia oman toimintansa, l1ahinna sisdisen mai-
neensa, tutkimiseen ja kaupunkiorganisaation kehittamiseen: onko esi-
merkiksi kaupungin organisaation toiminta luottamusta herattavaa, miten
johto toimii ja onko kaupungin talous kunnossa.

Jotain jai kuitenkin puuttumaan.

Palaset loksahtivat kohdalleen, kun nostimme T-Median sisdiseen
keskusteluun sanan vetovoima. Miksi tietyt kaupungit houkuttelevat uusia
asukkaita, jopa ilman erityista markkinointia? Mitka ovat ne tekijat, joilla
ihmiset tekevat muuttopaatoksia eri kaupunkien valilla? Mitka asiat ovat
tarkeitd kaupunkien asukkaille? Onko kaupungin elinymparistolla, esimer-
kiksi turvallisuudella ja yhteison toimivuudella, isompi merkitys kuin luu-
lemme? Muuttaako koronapandemia ihmisten arkeen liittyvia asioita?

Loytyi joukko asioita, jotka liitimme vetovoima-sanaan, jolla puoles-
taan on laaja vaikutus ihmisten kasityksiin eri kaupungeista ja mahdolli-
seen toimintaan kaupunkien suhteen. Haluanko muuttaa johonkin tiettyyn
kaupunkiin - ja myos asua siellda? Yha useampia kaupunki on ymmartanyt,
etta asukkaat ovat kaupungin asiakkaita.

Syntyi Vetovoima&Vaikutus-malli, jonka kuusi eri osatekijaa mittaa-
vat nakemyksid kaupunkien vetovoimasta potentiaalisten asukkaiden ja
myos kaupungin omien asukkaiden keskuudessa. Vetovoima&Vaikutus-
mallin kaksi ensimmaista tutkimusvuotta osoittavat, etta kaupungit, jotka
tekevat aktiivista, uskottavaa vetovoimatyota, parjaavat myos tutkimuk-

sessa.
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Vetovoima&Vaikutus-malli.

Kaupunki on oma brandinsa

Suomessa on vuonna 2022 kaikkiaan 309 kuntaa, joista 107 kayttaa itses-
tdan kaupunki-nimitysta. Asukasluvultaan suurin kaupunki maassamme
on 658 457 asukkaan Helsinki ja pienin on Kaskinen, jossa asuu 1289
ihmista.

Kaupungit ovat paljon muutakin kuin pelkkid numeroita. Sama patee
kaupunkien brandeihin. Yha useammat kaupungit ovat uusineet brandi-
ilmettadn, johon sisdltyvat yleensa uusi graafinen ilme ja kaupunkitunnuk-
sen tuunaaminen, usein myos sloganin tapainen hissipuhe.

Kunnia kaikille yrityksille, mutta joskus kaupunkien sloganit kuulos-
tavat, niin, ainakin hassuilta. Toisaalta hyva slogan kirkastaa kaupungin
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1.

Tampere _ 0.09 A

2. Kuopio _ 0.01 A
3. Turku _ 0.02 A
4. Jyvaskyla _ 0.01 A
5. Helsinki _ 0.04 A
6. Oulu _ -0.08V
7. Espoo _ -0.06 ¥
8. Lahti _ 0.15 A
9. Pori _ 0.03 A
10. Vantaa _ -018' V¥

Luottamus&Maine: 10 suurimman kaupungin ranking 2021.

identiteettiad ja myonteista mielikuvaa, joka puolestaan voi lisatd kaupun-
gin vetovoimaa. Olisi tietenkin hyva, jos slogan erottuisi sakeasta tarjon-
nasta ja sopisi kaupungin ilmeeseen, nykypaivaan ja ehka jopa historiaan.

Itse arvotan korkealle esimerkiksi Rauman sloganin: Ol niingon gotonas.
Toisaalta esimerkiksi Paras paikka elddi ei oikein viittaa mihinkaan. lhmisten
mielissd Suomessa on tuhansia paikkoja, jotka ovat parhaita paikkoja elaa.

Brandiasiantuntijat ovat kehuneet Seindjoen slogania Avaruuden pdid-
kaupunki, joka dkkiseltdan synnyttia mielleyhtyméan avaruuteen. Kyse on
kuitenkin Eteld-Pohjanmaan lakeuksista, avaruudesta, jossa on tilaa elda
ja yrittaa.
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Vahemmalle huomiolle ovat jadneet tarkeimmat seikat, joilla on todel-
lista merkitysta kaupunkien brandeille. Millainen on kaupungin maine sen
omien asukkaiden parissa? Tai millaisena kaupungin vetovoima nayttaytyy
mahdollisten uusien asukkaiden keskuudessa?

Kaupunkien maineilla on pitka jalanjalki. Esimerkiksi Lahtea kut-
suttiin pitkdan Suomen Chicagoksi, mika vei ajatukset rikollisuuteen -
tai ainakin seikkoihin, joita ei kasitetty myonteisiksi. Tilanne on muut-
tunut, ja nyt Lahti tunnetaan jopa kansainvalisesti Suomen johtavana
ymparistokaupunkina, joka oli Euroopan ymparistopaakaupunki vuonna
2021. Lahden kohentunut imago nakyy seka vetovoima- ettd maine-
tutkimuksissa.

Brandityd on nykyaan muodissa. Kaupunkibrandeja koskee sama
todellisuus kuin yritysten brandejakin. Ensin on saatava ihmiset kiinnos-
tumaan asiasta, tissa tapauksessa kaupungista. On mietittava, mita bran-
dilld halutaan viestia.

Monet menestyvat brandit ovat inhimillisid; ne on usein sitoutettu yhtei-
s60n, ihmisiin. Kaikkein tarkein asia kuitenkin on, ettd brandilla on aina

oltava todellisuuspohja. Pilvilinnat tormaavat nopeasti ukkosrintamaan.

Tampere on nopea ja vaikuttava himildinen

Halusimme kuulla joitakin kaupunginjohtajia, heiddn nakemyksidaan kau-
pungin vetovoimasta ja maineesta seka tekijoista niiden taustalla. Meita
kiinnosti myds, miten kaupungin ykkosvaikuttaja ndkee oman kaupun-
kinsa lahitulevaisuudessa. Kysyimme eri tyyppisia asioita Tampereen, Kuo-
pion ja Rovaniemen johtajilta.

Hamalaisyys yhdistyy kansan suussa ja -perinteessa usein hitauteen.
Tampereen osalta todellisuus ei vastaa vanhaa mielikuvaa. Kaupunki on
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Tampereen vetovoima, potentiaaliset asukkaat.

ollut kahtena vuonna perakkain selked ykkdénen kymmenen suurimman
kaupungin tutkimustuloksissa sekd vetovoiman etta maineen osalta.

Pormestari Anna-Kaisa lkonen, miki merkitys sujuvalla kunnallisella
paatoksenteolla on kaupungin maineelle ja erityisesti vetovoimalle?

”Rohkea yhdessa tekemisen meininki on erittdain tirkedi. Tampere on
aina ollut tunnettu eteenpain menemisen asenteesta. Kun jotain on paat-
tynyt, tilalle on luotu ja keksitty uutta. Yhteiseen suuntaan meneminen ja
yhteiset tavoitteet - erimielisyyksista huolimatta - ovat aina olleet ja ovat
tulevaisuudessakin erittdin tarkeita asioita”, Ikonen sanoo.

Ikonen toteaa osuvasti, ettd harva ihminen seuraa intohimolla var-
sinaisia paatosprosesseja. Hienosti sujuviin valtuuston kokouksiin tuskin
kiinnitetadn huomiota, eivatka ne lisdd kaupungin vetovoimaa. Mutta huo-
nosti sujuva paatoksenteko tai harski pelkkien omien ajatusten huutelu

varmasti haittaisi myos kaupungin mainetta.
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"KAUPUNGIN TEHTAVA

ON RAKENTAA KESTAVAA
POHJAA HYVALLE ARKI-
ELAMALLE JA TUODA
IHMISIA YHTEEN.”
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Vetovoimalla mitataan erityisesti ei-tampere-

laisten ndkemyksia kaupungista, mutta miten Tam-
pere pitaa ylla asukkaiden sitoutumista kaupunkiin ja yhteisollista tyyty-
vaisyytta? Pormestari Ikonen sanoo, ettd Tampereessa on aina ollut jotain,
mika toivottaa tulijan tervetulleeksi.

”Tanne on helppo tulla, ja tdnne on helppo jadda. Sitoutuminen ja
tyytyvaisyys rakentuvat monesta asiasta, alkaen hyvista tyo- ja koulutus-
paikoista seka palveluista. Kyse on kokonaisuudesta, jota rakentavat kau-
punki, yritykset, oppilaitokset, jarjestot ja yksittdiset ihmiset yhdessa”, Iko-
nen sanoo.

”Kaupungin tehtdva on omalta osaltaan rakentaa kestavda pohjaa
hyvalle arkielamalle ja asukkaidensa menestykselle seka tuoda ihmisia
yhteen. Olemme tdssd vihan kuin alustabisneksessa, vaikka viranomaisia
olemmekin.”

Tampereella on havaittu, ettd sitoutuminen ja tyytyvaisyys syntyvat
seka isoista ettd pienista teoista. Arkisina esimerkkeina kaupungin teoista
Ikonen mainitsee osallistuvan budjetoinnin, asukkaiden yhteiset puisto-
lounaat ja kulttuuritarjonnan tukemisen sekd isommassa strategisessa
kuvassa asuntojen ja esimerkiksi liikuntapaikkojen kaavoittamisen ja
rakentamisen.

”Nokia Areenan kaltaiset suuret ja nayttavat projektit seka eri kehi-
tysohjelmat, kuten esimerkiksi Viiden tdhden keskusta, Hiedanranta, Ela-
mystalous ja Alykaupunki kaupunkilaisille, vahvistavat ja vievit eteenpain
oikeaa yhteisollisyyttd. Laajan tyytyvaisyyden luominen on siis yhteisty6ta
kaikilla saroilla, ja meidan taytyy jatkossakin tehda kovasti toita sen eteen.”

Kaupunkien rooli muuttuu vuonna 2023 hyvinvointialuesiirron
myota. Tama vaatii johtamiselta entistd enemman uudenlaista otetta. Joh-

don kannalta kulmahuoneissa istumisen aika on toki jo kauan sitten ollut

ohi. Tulevaisuudessa yhteisollisyytta, tyytyvaisyytta ja sitoutumista omaan
kotikaupunkiin on rakennettava viela laajemmassa yhteistydssa erilaisten
ja eri organisaatioita edustavien kaupunkilaisten kanssa.

”Uskon, ettad sitoutumisessa on kyse myos siita, ettd ihmiset voivat
tuntea ylpeytta kaupungista, joka menee rohkeasti eteenpain ja kehittaa
yhdessa. Se on helppo ottaa myds omaksi asiakseen ja tuntea Tampere
omaksi kaupungikseen”, pormestari visioi.

Korona-aika on muuttanut kaupunkien vilisia suhteita. Useat maaseu-
tukunnat ovat muuttuneet muuttovoittoisiksi, ja isojen kaupunkien veto-
voima on hieman heikentynyt. Tampere on poikkeus: se on ollut korona-ai-
kanakin muuttovoittokaupunki.

On kiinnostava ndhdé, millaiseksi uusi eta- ja hybridimaailma muo-
toutuu kaupungeissa. Toista kauttaan pormestarina tyoskenteleva Ikonen
sanoo, ettd tydn murros ja kasvava monipaikkainen tydskentely avaavat
Tampereelle mahdollisuuksia houkutella osaajia, kehittaa pendelointia
seka erilaisia tyOn ja asumisen muotoja ja toisaalta myos kaupungin henki-
I6stopolitiikkaa vetovoimaisena tydnantajana.

"Tampereella on paljon annettavaa etatyota tekeville. Pormestari-
ohjelmassamme asetimme tavoitteeksi, ettd teemme Tampereesta etatyon
karkikaupungin. Nykyisin on tdysin toimiva vaihtoehto asua Tampereella,
tehda toita vaikkapa Helsingissa sijaitsevalle yritykselle ja kdyda siella esi-
merkiksi kerran viikossa tai jopa harvemmin”, Ikonen sanoo.

”Hyva saavutettavuus ja yhteydet muihin kaupunkeihin sekd maa-
ilmalle ovat aina olleet meille tirkeitd. Nyt ndma asiat ovat tulleet viela
uudella tavalla esiin, mahdollisuutena laajentaa elamanpiiria. Siksi esimer-
kiksi aseman seudun kehittiminen ja lentoyhteyksien parantaminen edel-
leen ovat meille erittain merkittavia asioita. Viimeksi mainitut ovatkin jo

parantuneet huomattavasti Air Balticin tulon myo6ta.”
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Tampere ei tee poikkeusta muista kaupungeista siina, ettd koronan
surullisia varjoja ja pitkid hantia ovat hoitovelka, mielenterveyshuolet ja
yksindisyyden tunne.

”Hyvana puolena voinee toisaalta ajatella, ettd nyt ndihin kaikkiin
asioihin kiinnitetadn huomiota, ja yksindisyys on varmasti toisella tavalla
puheenaiheena ja huomion kohteena kuin se olisi ilman koronaa. Yksinai-
syyden lievittiminen on strategiassammekin, ja esimerkiksi nuorten mie-
lenterveyspalveluita parannetaan tana vuonna alkaneella nuorten mielen-
terveystakuulla”, Ikonen sanoo.

Mita Tampere haluaa olla vuonna 2030, millainen on kaupungin stra-
tegia? Anna-Kaisa Ikonen pelkistad kaupungin uuden strategian tekemisen
kaupungiksi.

Tampereen strategiassa on nelja teemaa: yhdenvertaiset yksilot, teke-
vat yhteisot, hiilineutraaleja tekoja ja tulevaisuuden edellakavijyytta.

”Haluamme siis olla paras paikka kasvaa, kehittya ja ikddntya seka
tehda t6ita ja perustaa yrityksid. Asemamme kansainvalisena tieteen ja kor-
kean osaamisen kaupunkina on vahva. Tahdomme nayttia suuntaa tulevai-
suuden yhteisollisyyteen ja tulla tunnetuksi teoistamme ilmaston ja luon-
non monimuotoisuuden eteen. Tiivistetysti kantava ajatuksemme on, etta
Tampereella jokainen voi olla oma itsensa ja toteuttaa unelmiaan”, vahvaan

yhdessa tekemiseen uskova pormestari visioi.

Ihmisten lupsakka Kuopio

Kuopioon sopii hieman samantyyppinen idiomi kun Tampereeseen, mutta
savolaisittain: tekemistd vaille valmis. Se ei tosin luonnehdi Kuopiota, jossa
on tehty usean vuoden ajan systemaattisen maaratietoista tyota vetovoima-
ja mainetekijoiden eteen.
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Kuopion vetovoima, asukkaat ja potentiaaliset asukkaat.

Tuoreimmassa vetovoimatutkimuksessa Kuopio oli kymmenesta suu-
rimmasta kaupungista paras jopa kolmessa vetovoiman kuudesta osateki-
jasta eli yhteison, ympariston ja kustannusrakenteen osalta.

Kaupunginjohtaja Jarmo Pirhonen on samoilla linjoilla Tampereen
pormestarin Anna-Kaisa Ikosen kanssa: myos Pirhonen korostaa sujuvan
kunnallisen paatoksenteon merkitysta.

”Sujuva paatoksenteko kertoo toimivasta kaupungista ja paatoksente-
kokyvykkyydesta. Se on edellytys eteenpdin menolle. Kaupungin strategi-
set valinnat toteutuvat paatoksentekohetkelld. Se vapauttaa energiaa oleel-
lisille asioille ja vaikuttaa myonteisesti myds vilillisesti”, Pirhonen sanoo.

Pirhosen nakemys Kuopion vetovoimatekijoista tukee tutkimustulok-
sia. Hdn sanoo, ettd parasta kaupungissa ovat ihmiset, yli 121 000 kuopio-

laista. Lupsakkuus ndkyy ja kuuluu kohtaamisissa. Lisdaksi Kuopion rooli
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koulutus- ja osaamiskeskittymadna on merkittava. Yliopistokaupungin kasvu
lisaa positiivista kierretta.

”Kuopiolainen eliméanlaatu, luonnonlidheiset asuinalueet, vapaa-ajan
palvelut ja rohkeasti kehittyva kaupunkikeskus ovat vahvoja vetovoimate-
kijoita. Myos monipuolinen elinkeinoelama on vahvuutemme. Kuopion
etuja ovat kompakti ydin ja monipuoliset maaseutualueet monine mah-
dollisuuksineen. Alueen toimijoiden kumppanuus vahvistaa yhteista vies-
tia ja edistaa yhteisten tavoitteiden saavuttamista.”

Kuopiossakaan ei ole unohdettu omien asukkaiden merkitysta. Kau-
punki on mahdollisuuksien avaaja, mutta asukkaat ovat keskiossa; he tuot-
tavat sisallon. Pirhosen mielesta yhteison voima on kaiken lahtokohta. On
ensiarvoista, etta kaupunkilaiset uskovat omaan kaupunkiinsa, luottavat
sen padatoksentekoon ja ovat valmiita rakentamaan sita yhdessa. Ymparisto
luo puitteet viihtyvyydelle ja turvallisuudelle.

”Itse asiassa koko vetovoima lihtee sisdltapain. Kuopio kiy tiivista vuo-
ropuhelua yhteison kanssa. Strategiamme on yhteinen, ja sitd toteutetaan
yhdessa sidosryhmien ja asukkaiden kanssa. Tutkimusten mukaan kuopio-
laiset arvostavat Kuopiossa asumisen monipuolisia mahdollisuuksia ja luon-
nonlidheisyytta. Asukastyytyvaisyys rakentuu arjen sujuvuudelle, osallistu-
misen ja vaikuttamisen tunteelle seka yhteisollisyydelle. Kuopiolaiset ovat
ylpeitd kotikaupungistaan ja kehtaavat kertoa sen muillekin”, Pirhonen sanoo.

Korona-aikana Kuopion muuttovetovoima on kasvanut merkittavasti.
Kaupunginjohtaja toteaa, ettd elaméanlaadulliset kysymykset ovat nousseet
entistd vahvemmin pintaan. Etatydmahdollisuuksien ja monipaikkaisuu-
den lisadntyminen on myos avannut uudella tavalla esimerkiksi vapaa-ajan
asuntojen hyodyntamisen tyon tekemiseen.

”Ei pida kuitenkaan unohtaa, ettd toisaalta tarve kohtaamisille on

samalla kasvanut ja uudenlaiset tyoskentelytavat ovat tuoneet kaupunki-
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keskustojen tiloihin tuoreita sisdltdja. Luontoliikkuminen on trendina
korostunut, ja sekin linkittyy myos elamanlaatutekijéihin.”

Kuopio ei poikkea muista menestyvista kaupungeista: strategia elaa
arjessa, ja sita paivitetian jatkuvasti. Kaupunki maarittelee itsensa Hyvdn
eldmdin pddkaupungiksi. Tama maaritelma sisaltda terveyttd, elinvoimaa ja
arjen rikkautta.

"Tiivistetysti olemme houkutteleva, kasvava kaupunki, jossa on Suo-
men tyytyvaisimmat asukkaat. Hyva Kuopio-kuva rakentuu rohkeille ja
onnistuneille teoille; se on monen tekijan summa. Avainsanoja ovat kump-
panuus ja yhdessa tekeminen. Verkostot muodostavat yksin ja yhdessa
satojen toimijoiden yhteisoja. Kuopio-kuvaa on vahvistettu pitkdjanteisesti
yhteisilla markkinoinnin rakenteilla sekd vahvalla omalla tekemisella,
joka nivoutuu kaupungin viestintdan ja vuorovaikutukseen kuntalaisten

kanssa”, Jarmo Pirhonen lopettaa.

Pohjoisen luonnonvoiman Rovaniemi

Me T-Mediassa olemme tutkineet alusta alkaen myos kaupunkeja, jotka
eivit ole asukasluvultaan maamme kymmenen suurimman kaupungin
joukossa. Rovaniemi on asukasluvultaan Suomen 17:nneksi suurin kau-
punki; asukkaita siella on hieman yli 64 000.

Kaupunginjohtaja Ulla-Kirsikka Vainio aloitti tyonsia Rovaniemella
muutama vuosi sitten. Han on usein korostanut lausunnoissaan avoimuu-
den, johdonmukaisuuden ja tasapuolisuuden merkitystd kunnallisessa
paatoksenteossa.

”Kunnallisella paatoksenteolla on merkittava vaikutus kaupungin
maineeseen ja vetovoimaan. Padtoksiin ja linjauksiin on voitava luottaa yli

vaalikausien. Pitkdjanteisyys ja johdonmukaisuus paatoksenteossa tekevat



74

kaupungin kehittymisen mahdolliseksi. Jos suunta vaihtuu jatkuvasti, on
todennakoisempaa, ettei todellista kehittymista tapahdu”, Ulla-Kirsikka
Vainio toteaa.

Kaupunginjohtaja korostaa, ettd sujuvaan paatoksentekoon liittyy kes-
keisesti valmistelusta ja paatoksistd viestiminen. Nain kuntalaiset saavat
oikea-aikaisesti tietoa kaupungin ja kaupunkilaisten asioista. Lapinakyvyys
sekd mahdollisuudet osallistua keskusteluun ja paatdsten tekemiseen edista-
vat demokratiaa ja lisdavat asukkaiden luottamusta kaupunkiin ja paattajiin.

”Se, miten kaupunkilaiset nakevit kaupungin toiminnan ja paatéksen-
teon, heijastuu puheissa ja julkisessa keskustelussa, myds kaupungin ulko-
puolella”, kaupunginjohtaja korostaa.

Vetovoimatutkimuksessa potentiaalisten asukkaiden arviot Rova-
niemesta ympariston ja yhteison osalta ovat ldhelld erinomaisen rajaa.
Ulla-Kirsikka Vainio pitaa tuloksia melko odotettuina

”Taalla yhdistyvat luontevasti pohjoinen luonto ja urbaani ymparisto.
Rovaniemen elin- ja asuinympariston laatu on monipuolinen: meilld on vie-
rekkdin kaupunki palveluineen ja pohjoinen luonto elamys- ja harrastusmah-
dollisuuksineen. Kaupungin ytimesta voi siirtya hetkessa taydelliseen luon-
non rauhaan. Luonto nouseekin kautta linjan eri yhteyksissa ja tutkimuksissa
esiin yhtena Rovaniemen vahvimmista vetovoimatekijoistd”, Vainio kertoo.

”Samalla Rovaniemi on kansainvalinen yliopisto- ja matkailukaupunki
seka urheilu- ja kulttuurikaupunki, jossa elamisen ja asumisen kustannuk-
set ovat kohtuulliset. Elamiseen liittyvat perusasiat ovat kunnossa, mukaan
lukien turvallisuusasiat.”

On luonnollista, ettda luonto-, kulttuuri- ja liikuntakohteet ovat merki-
tyksellisid kaupungin elinvoiman kehittamisessa. Rovaniemi nojaa pitkalti
Ounasvaaraan, jonka maet, metsat ja hithtokeskukset ovat keskella kaupunkia.
Kaupunginjohtaja korostaa myds kulttuurin merkitysta vetovoimatekijana.
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Rovaniemen vetovoima, asukkaat.

”Olemme Lapin kamariorkesterin ja Lapin alueteatterin kotipaikka,
ja meilld on yksi Suomen merkittdvimmista nykytaiteen kokoelmista seka
vakuuttava ravintolatarjonta. Rovaniemi on myos merkittava Aalto-kau-
punki, johon arkkitehtuurista kiinnostuneet ihmiset ympari maailman
tulevat katsomaan Alvar Aallon kddenjilked”, Vainio sanoo.

”Rovaniemi tarjoaa lisdksi monipuolisesti erilaisia toita seka palve-
lusektorilla etta hallintosektorilla, ja se synnyttaa vetovoimaa olijoille ja
tinne tuleville.”

Kaupunginjohtaja palaa vield asukkaiden - eli asiakkaiden - merkityk-
seen ja toteaa, etta heidan tulisi olla kaupungin toiminnan keskitssa. Kau-
pungin palveluita on kehitettava jatkuvasti ja asiakaslahtoisesti.

”Paras tapa lisata asukkaiden sitoutumista kaupunkiin on antaa
heille mahdollisuus vaikuttaa elinymparistonsa kehittamiseen. Meidan on
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kuunneltava herkalla korvalla kuntalaisten nikemyksii. Toisaalta todelli-
suus on tasapainoilua monien eri odotusten ja realiteettien valilla. Olemme
viime vuosina panostaneet kaupungin osallisuustyohon ja ottaneet kuntalai-
set aiempaa vahvemmin mukaan kaupungin kehittamiseen”, Vainio kertoo.

”Keskeistd on myds mahdollistava ja palveleva asenne ja ilmapiiri. Lah-
tokohtaisesti sanomme ensisijaisesti kylld ja katsomme, miten asioita voi-
daan toteuttaa ja ratkoa. Rovaniemelld on yhdessa tekemisen halua ja vah-
vaa yhteisollisyytta, minka ansiosta olemme pystyneet korona-aikanakin
tarttumaan haasteisiin ja jarjestimaan suurtapahtumia yhteisvoimin.”

Vainio korostaa, etta kylla-asenne lisaa asukkaiden sosiaalista hyvin-
vointia: erilaiset tapahtumat ovat tarkeita kokoontumispaikkoja, ja yhtei-
set ponnistukset lisadvat rovaniemeldisten yhteisollisyytta ja sitoutumista
kaupunkiin.

Rovaniemikin on hydtynyt korona-ajan muuttoliikkeesta. Se on kuu-
lunut kahtena koronavuonna muuttovoittajiin ja noussut selkeasti kuntien
valisessa muuttoliikkeen vertailussa.

Kaupunginjohtajan mielesta on viela liian aikaista sanoa, mihin suun-
taan kaupungistuminen kehittyy pidemmalla aikavalilld. Rovaniemella ja
kaupunginjohtaja Vainiolla on kuitenkin selkea visio vuoden 2030 Rova-
niemesta.

”Vuonna 2030 Rovaniemi on ihmisen kokoinen arktinen paakau-
punki. Tailla on tilaa ja mahdollisuuksia onnistua, kasvaa ja kokeilla. Tanne
haluaa jaada ja palata. Meilla voi kokea aitoa Lappia ja vahvaa yhteishenkea.
Viihtyisa ja turvallinen kaupunkiymparisto luo vetovoimaa ja hyvinvointia
alueelle ja asukkaille, ja taiman eteen teemme yhdessa toita. Rovaniemi laa-
jenee asukas- ja toimialalahtoisesti”, Vainio sanoo.

”Rovaniemi haluaa kehittda ja kehittya rohkeasti ja luovasti, uskaltaa

tehda asioita uusilla tavoilla. Inspiroimme asukkaitamme ja elinkeino-
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elamaa loytamaan ja luomaan uutta. Haluamme rakentaa elinvoimaa
monipuolisesti ja vastuullisesti sekd edistda yrittajyytta ja investointien
onnistumista. Matkailussa tavoitteenamme on olla arktisen alueen kesta-
van matkailun ymparivuotinen ykkoskohde. Meille on tarkea kehittda mat-

kailua YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti.”

Viestinta, viestintai, viestinta

Viestintd on vaikea taiteenlaji. Useat meista ovat, ainakin omasta mieles-
tdan, kohtalaisia viestijoita. Voi hyvinkin olla. Tai sitten ei.

Ensinnidkin kyse on viestinnin lajista: puhummeko arkipaivaisesta
ihmisten valisesta viestinnastd, viranomaisviestinnasta vai kriisiviestin-
nasta. Toisekseen viestinndn tason arviointi on usein vaikeaa, eika viestin-
nan mittaaminen ole kovin tavallista.

Ei ole liioiteltua sanoa, etta viestinnan merkitys lahes kaikissa asioissa
on suurempi kuin koskaan ennen. Sama koskee kaupunkeja. Enka nyt tar-
koita sisaista viestintaa tai viranomaisviestintad, jonka kunnat yleensa hoi-
tavat hyvin, kuten koronapandemiakin osoitti.

On hyvi, ettd kuntien etujirjestd Kuntaliitto avustaa kuntia viestin-
nan kehittamisessa. Kuntaliiton sivuilta 10ytyy lukuisia esimerkkeja eri
kuntien viestintastrategioista ja -ohjeista. Tama ei kuitenkaan riita. Kuten
alussa totesin, kaupungit kilpailevat asukkaista, ja viestinta on yksi avain-
asioista siina kilpailussa. Hyva, ajantasainen ja kiinnostava viestinti on toi-
miva tyokalu kaupungin vetovoimaa kehitettiessa ja yllapidettaessa. Tuu-
sulan viestintdohjeiden mukaisesti voisi pelkistda: viestintad on elamisen
taidetta.

Monissa kaupungeissa on ymmarretty, etta viestintd on yksi tarkeim-

mistd toiminnoista kaupungin organisaatiossa. Vetovoima- ja mainetuloksien
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1- BT

Tampere 0.11 A

2. Kuopio 0.06 A
3. Jyvaskyla 0.04 A
4, Turku 0.04 A
5. Oulu -007V
6. Lahti 0.15 A
7. Espoo 3.44 010V
8. Pori 3.30 -001'V
9. Helsinki 3.28 0.09 A
10. Vantaa 3.23 019V

Vetovoima&Vaikutus: 10 suurimman kaupungin ranking 2021.

karjessa olevat Tampere ja Kuopio ovat tehneet vuosia menestyksellista vies-
tintatyota. Onnistunut viestintastrategia on myos parasta markkinointia.
Viestinnassi on joskus myos rikottava rajoja ja ravisteltava perinteita.
Porin ennakkoluuloton Rakastu Poriin -markkinointikampanja porisuh-
deneuvoineen heridttia huomiota ja ihastusta kaikkialla. Kampanja perus-
tuu osin ex-kaupunginjohtajaa parodioivaan Porisuhdeneuvoja Luukkone
-hahmoon, ja se on onnistunut pehmentiméaan Porin jiyhaa satakunta-
laista imagoa ja kddntanyt keskustelua kaupungin todellisiin vetovoima-

Jazz, Suomi-areena ja Assét.
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Porisuhdeneuvojan “esikuva”, juuri elakoitynyt Porin kaupunginjohtaja
Aino-Maija Luukkonen, totesi kampanjasta YLE Porin haastattelussa:

”Huumori on erittdin vaikea laji, mutta mielestini juuri tassi Joonas
Nordman on onnistunut. Kieltamatta videot naurattavat. Odotetaan, etta
niita tulee lisdd. Kampanja ei ole osunut yksin porilaisiin, vaan niakyy osu-
neen laajemmin suomalaisiin. Riski kannatti ottaa.”

Rohkea viestinta ja markkinointi ovat aina my®s maineriskeji, mutta
kun asialla ovat ammattilaiset ja viestinta herattaa ansaittua huomiota ja

kiinnostusta, lopputulos on kannustava. Hyva Pori!

Kari Vaisanen

Naiin tutkimme kaupunkien vetovoimaa ja mainetta

Mita oikeastaan tutkimme, kun kartoitamme kaupunkien vetovoimaa ja
mainetta? On hyva ymmartaa, etta ndma kaksi ulottuvuutta - vetovoima ja
maine - kiinnittyvat kaupunkeihin hieman eri vinkkeleista.

Vetovoima&Vaikutus tutkii kaupunkia ja sen aluetta elin- ja kotipaik-
kana. Tutkimus selvittad kaupungin alueellista vetovoimaa tutkittavien
kohderyhmien keskuudessa: miten elinvoimaisena alue koetaan, millaisia
kasityksia ja mielikuvia kaupungista on asuinymparistona seka millaisina
sen yhteisollisyys, sijainti, palvelut ja elamisen kulut nahdaan.

Nama kasitykset vaikuttavat kaupungin ja sen alueen vetovoimaan
asuinpaikkana. Vetovoima&Vaikutus-malli on esitetty kuvaajana Kari Vdisd-
sen edelld olevan tekstin yhteydessd sivulla 64.

Luottamus&Maine puolestaan tutkii kaupungin mainetta ja sen toimin-
taa organisaationa. Talla tutkimusmallilla selvitetdan, millaisia mielikuvia ja
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kasityksia tutkittavilla sidosryhmilla, kuten kaupungin asukkailla tai poten-
tiaalisilla asukkailla, on kaupungin toiminnasta nimenomaan organisaa-
tiona: miten avoimesti ja lapindkyvasti kaupungin hallinto toimii, miten
kaupungin talous ndhdidin, miten hyvin johdettuna organisaationa kau-
punki nayttaytyy, pidetdanko sitd uudistumiskykyisena ja niin edespain.
Kaupunkien Vetovoima&Vaikutus-tutkimus selvittia nimensa mukai-
sesti suomalaisten kaupunkien vetovoimaa ja mainetta. Yleisimmin tutkit-
tavina kohderyhmina ovat potentiaaliset tai nykyiset asukkaat. Tutkimuk-

sessa potentiaalisilla asukkailla tarkoitetaan muualla kuin tutkimuksen

KAUPUNKIEN VETQVOIMAGVAIKUTUS 2021
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kohteena olevassa kaupungissa asuvia suomalaisia. Asukkailla taas tarkoi-
tetaan kyseisessa kaupungissa asuvia henkildita. Ialtaan kohderyhma on
rajattu 15-65-vuotiaisiin eli opiskelu- ja tydikaisiin ihmisiin. Kun kohteena
ovat asukkaat ja potentiaaliset asukkaat, tiedonkeruu toteutetaan paneeli-
tiedonkeruuna sdahkoisella kyselylomakkeella.

Kaupungin vetovoimaa ja mainetta on mahdollista ja relevanttia tutkia
paitsi nykyisten ja potentiaalisten asukkaiden keskuudessa myds muissa
sidosryhmissa.

Kun kaupunki haluaa selvittdd vetovoimaansa ja mainettaan, tutki-
minen aloitetaan tyypillisesti potentiaalisista ja/tai nykyisistd asukkaista.
Néain syntyy kokonaiskuva siitd, miten kaupunki nihdaan ulkopuolelta,
potentiaalisten asukkaiden silmin, ja miten puolestaan nykyiset asukkaat
kokevat kaupungin elinvoiman, yhteisollisyyden, ympdariston, sijainnin,
palvelut ja elamisen kulut.

Muina keskeisind sidosryhmana kaupungeille voidaan pitaa esimer-
kiksi niissa toimivia yrityksia tai uusia yrityksia, joita kaupunki toivoisi
voivansa houkutella alueelleen toimimaan, eli niin sanottuja potentiaali-
sia yrityksia. Keskeisid ja kiinnostavia ryhmia voisivat olla myos vaikkapa
alueella toimivat oppilaitokset ja koulutuksen tarjoajat, joille merkityksel-
listd on paitsi niiden oma vetovoima ja maine myos toimintapaikkakunnan
vetovoima ja maine.

Eri kohderyhmia tutkien ja tarkastellen ymmarrys laajenee seka syve-
nee ja syntyy kokonaiskuva vetovoimasta ja maineesta keskeisiksi koe-
tuissa sidosryhmissa. Sen lisdksi, ettd saadaan selville tietyn ryhméan mieli-
kuvat, syntyy myos kasitys siitd, millainen kuilu eri ryhmien kasitysten tai
kokemusten valilla mahdollisesti on.

Tyypillisesti eroavuuksia 10ytyy. Kaupunkilaiset itse ja siella toimivien

yritysten edustajat ovat kokemusasiantuntijoita, kun taas potentiaalisten
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asukkaiden tai yritysten kasitykset perustuvat pidemmalti mielikuviin ja
toisen kaden tietoon.

Vaikka on tiarkeaa tunnistaa, milla tasolla kaupungin vetovoima tai
maine on, tirkeintd on kuitenkin 16ytaa ne vetovoiman tai maineen osa-
tekijat, jotka vaikuttavat eniten tutkittavan kohderyhman luottamukseen
kaupunkia kohtaan: haluun puhua kaupungista positiivisesti, kayttaa sen
palveluja, asua tai tyoskennella alueella, yritysten kyseessa ollessa haluun
toimia alueella seka investointihalukkuuteen ja niin edelleen.

Juuri vaikuttavimpia osatekijoita kehittamalla kaupungin on mahdol-
lista rakentaa sidosryhmiensa luottamusta, kohottaa asumis- tai investoin-
tihalukkuutta ja saada positiivinen puskaradio soimaan.

Mikdan edella mainituista ei synny tai kasva kaskemalla. Tarvitaan
tekoja, joiden kautta vetovoimaa rakennetaan, ja sitd kautta kasvavat myos
luottamus, asumis- tai investointihalukkuus ja muut tarkeat toiminnan

edellytysten muodot.

Sari Maunula

KARI VAISANEN on T-Median vanhempi neuvonantaja ja hallituksen jasen.
Karilla on vahva viestinnallinen tausta. Han on toiminut paatoimittajana
STT:ss4, Eteld-Saimaassa ja Himeen Sanomissa seka useissa eri tehtavissa
muun muassa Alma Mediassa. Kari on koulutukseltaan osaksi maantieteilijg,
ja Suomen eri alueiden, etenkin kaupunkien, kehitykseen liittyvat asiat ovat
aina kiinnostaneet hanta. Kari vastaa T-Mediassa nimenomaan Kaupunkien
Vetovoima&Vaikutus -erikoistutkimuksesta.

SARI MAUNULA on T-Median tutkimusjohtaja. Han on ollut mukana kehit-
tdmassa seka Vetovoima&Vaikutus- ettd Luottamus&Maine-tutkimusmallia.
Sarilla on yli 20 vuoden kokemus brandi- ja mainetutkimuksista.
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nformaatiosodassa taistellaan ihmisten mielist3, ja
demokratia jarjestelmana perustuu ihmisten mieliin.

Juuri tasta syystd demokratia instituutioineen on

erityisen haavoittuva, kun informaatiovaikuttaja iskee.

Organisaatiomaineen muodostavat puolestaan ne jaetut
kasitykset, joita ihmisten mielissa on kustakin organisaatiosta.
Tama artikkeli avaa informaatio- ja kybervaikuttamista
hyokk&ajan nakékulmasta seka sitd, miten organisaatiomaine

liittyy asiaan.

Kyberhyokkaijan nakokulmassa on pohjimmiltaan kyse koneista ja ihmi-
sistd seka naiden valisistd luottamussuhteista ja viela tarkemmin luotta-
mussuhteiden vadrinkaytosta hyokkaijan eduksi.

Otetaan esimerkKki. Saat lapsesi opettajalta yllattadvan mutta harmitto-
man tuntuisen viestin. Viestissa kerrataan luokan kuulumisia. Tulet vas-
tanneeksi viestiin ja maininneeksi lapsesi terveyteen liittyvia asioita, joista
opettaja jo tietaa. Paitsi etta ei tieda. Ei tieda, koska viestin lahettija ei ole
ope, vaan pahantahtoinen hyokkaija, joka tuntee sinut inhottavan hyvin.
Tulit juuri paljastaneeksi hidnelle lisdd henkilokohtaista tietoa mainitse-
malla lapsesi terveydentilan. Seuraavassa viestissa on juuri tdhin tervey-
dentilaan liittyva liite, jonka sind koneen varoituksista huolimatta avaat.
Tietenkin avaat. Hyvin harva ei avaisi.

Arvasit oikein. Liite on hienostunut haittaohjelma.

Tapauksen hyokkaddja on tehnyt tiedustelutydnsa ja valmistautu-
nut hyokkaykseensa huolella. Han on kayttinyt hyddykseen sinun herk-
kia alueitasi seka sinun ja opettajan valistd luottamussuhdetta, ja nyt han
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hyddyntia tietokoneen luottamussuhdetta padkayttijadnsa. Sind paakayt-
tdjana avasit liitteen varoituksista huolimatta. Tassa vaiheessa hyokkaaja
on paassyt koneeseesi ja hyddyntdd koneen sisdisten rajapintojen valisia
luottamussuhteita. Ja kun sisdan paastiin luotettuna, ei kone enaa kyseen-
alaista luottamussuhteita yhta helposti. Jossain koneesi uumenissa on
vahemman tunnettu ohjelmointivirhe, jota hytkkaaja hyddyntaa edelleen
koneesi ohjelmien ja tydpaikkasi sisaverkon vililla. Tyopaikkasi sisdverkon
ja koneesi valilla on nimittain luottamussuhde. Oli sitten kyse koneista tai
ihmisistd, hyokkaijan tyon keskidssa on luottamus.

Jos kohtaat ndin huolella valmistellun hytkkayksen, olet todennakoi-
sesti tekemisissd luottamuksellisen tiedon tai hyokkaijan kannalta kiin-
nostavan organisaation kanssa. Edistyneen hyokkayksen lopullinen kohde
on harvemmin yksi ihminen.

Kuten edellisesta esimerkistd huomasimme, kybermaailmassa ei kes-
kityta vaikuttamaan vain koneisiin, vaan kyberhyokkiaamisen keskeista
sisaltd6d on myos ihmisten hassuttaminen.

Tasta padstidnkin mukavasti informaatioymparistoon ja edelleen
informaatiovaikuttamiseen. Kehitimme aikoinaan T-Mediassa suomalais-
ten arvoja syvaluotaavan pitkittaistutkimuksen. Kyseessa ei ollut mikaan
kevyesti sutaistu kysymyspatteristo, vaan kuulimme laadullisissa haastatte-
luissa keskeisid mielipidevaikuttajia hyvinkin laajasti (muun muassa arkki-
piispaa, presidentti-instituutiota, valtiosihteeria, kulttuuri- ja taidealan vai-
kuttajia, elakeldisjarjestdja, ammattiliittoja, ajatuspajoja, elinkeinoelaman
edustajia, nuorisoa ja eri vihemmistdjen edustajia). Tastd pohjatyosta
loimme kvantitatiivisen mittarin, joka syvaluotasi suomalaisten keskuu-
dessa vallitsevia arvoja ja niiden tulevia muutoksia. Tutkimukselle annet-
tiin nimi, joka teki oikeutta sen eteen nahdylle vaivalle. Tutkimuksen

nimeksi tuli Kansan arvot.
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KANSAN ARVOT -TUTKIMUS

Erilaiset kansalaiskyselyt ja niiden tulkitseminen ovat tiedustelupalve-
luille normaaleja tytkaluja. Sellaisten avulla voidaan esimerkiksi enna-
koida yhteiskunnallisia muutoksia tai karskeimmillaan pyrkia ennalta
arvioimaan sitd, miten ukrainalaiset mahtaisivat ottaa vastaan potentiaa-
lisen miehittidjan. Tutkimustieto on tarkea tyokalu myos informaatiovai-
kuttamisessa. Kansan arvot -tutkimusraportti olisi ollut pahantahtoiselle
hyokkadjalle todellinen aarre. Tutkimuksessa paljastui nimittain muutakin
kuin arvot ja niiden muutos. Siind paljastui arvojen polarisaatio. Eli ne asiat,
joista kansalaiset ovat vahvasti eri mieltd keskenaan. Juuri tama tieto on
informaatiosodankiaynnissa hyokkaijan ndkokulmasta arvokasta.

Kun hyokkaaja tunnistaa yhteiskunnalliset jakolinjat, han voi inspi-
roida eripuraa ihmisten vilille tehokkaalla tavalla. Eripuraa voimistamalla
etdannytetaan ihmisia toisistaan ja aiheutetaan epaluottamusta, joka puo-
lestaan heikentdd kansakunnan yhtendisyytta sekd edelleen paatoksen-
teko- ja toimintakykya. Ndin horjutetaan kokonaisia kansakuntia. Ei tar-

vitse kuin lukea uutisvirtaa tai katsoa ymparilleen ymmartaikseen, kuinka
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tehokasta tdma on. Yhdysvaltain demokratia natisi liitoksissaan kaksien
edellisten presidentinvaalien aikana ja niiden jalkipeleissi. Informaatio-

vaikuttamisen sanotaan olleen avainroolissa myos Britannian EU-erossa.

UUDISSANAT OSANA INFORMAATIQVAIKUTTAMISTA

Instituutioiden toimintaedellytykset rakentuvat
yksiléiden luottamukselle

Yhteiskunta koostuu ihmisten lisdksi instituutioista. Instituutioilla tar-

koitetaan tassa tapauksessa konkreettisia julkisen vallan piirissa olevia

MAINEELLA INFORMAATIOVAIKUTTAMISTA VASTAAN

organisaatioita, ja ne ovat pahantahtoisen hyokkadjan kannalta mehukasta
maaperaa. Kansalaisten luottamus instituutioihinsa on toimivan yhteis-
kunnan ehdoton edellytys. Hyokkaajan intresseissa taas on horjuttaa kan-
salaisten luottamusta yhteiskuntajarjestelmaan.

Otamme tdssa vaiheessa hyokkadjan ndkokulman kylkeen puolustuk-
sen nakokulman ja tarkastelemme asioita myos eheyttdjan silmin. Olemme
jo tassa vaiheessa oppineet melko oveliksi, ja on korkea aika alkaa tuhoami-
sen ohella rakentaa luottamusta ymparillemme.

Mittaamme T-Median Luottamus&Maine-tutkimuksen yhteydessa
kunkin julkisen sektorin organisaation sidosryhmatuen kansalaisten kes-

kuudessa. Tuo sidosryhmatuki pitda sisdllian kansalaisten luottamuksen

KRIISI-
HERKKYYS

VEROVAROIN
TUKEMINEN

Sidosryhmatuki.
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organisaatiota kohtaan, luottamuksen kriisissd, halun kuulla organisaation
kantoja, halun tukea organisaatiota verovaroin, halukkuuden tydskennella
organisaatiolle ja todenndkoisyyden puhua organisaatiosta myonteisesti.
Nama yksildiden luottamuksen ja kayttaytymisen muodot suhteessa jul-
kisrahoitteiseen organisaatioon ovat sanalla sanoen kyseisen organisaation
yhteiskunnalliset toimintaedellytykset. Ja juuri toimintaedellytykset ovat
informaatiovaikuttamisen nikoékulmasta ne tekijat, joita hyokkaaja pyrkii

horjuttamaan ja joita me yhteiskunnan jasenina haluamme puolustaa.

Miten organisaation toimintaedellytyksia
puolustetaan informaatiosodassa?

Jotta organisaation toimintaedellytyksia voidaan rakentaa ja tarpeen tul-
len puolustaa, on ymmarrettava, mista ne syntyvat. Luottamus&Maine-
mallin tarkoitus ja syntyhistoria pureutuvat juuri tahan kysymykseen. Mal-
lia kehittdessaimme pyrimme tunnistamaan, eristimian ja muotoilemaan
ne organisaatioihin liitetyt geneeriset kisitykset, joilla on yhteys sidosryh-
matukeen eli julkisen sektorin toimijan kannalta toiminnan edellytyksiin.

Luottamus&Maine-mallia on jo vuosia sovellettu laajasti julkisen sek-
torin organisaatioihin. Yksittaisten Luottamus&Maine-tutkimustoteutus-
ten maara julkisen sektorin piirissa on vaikuttava. Tama massa yhdenmu-
kaisesti toteutettuja tutkimuksia tarjoaa mahdollisuuden katsoa kerattyja
datoja kokonaisuutena ja upota aiheeseen syvemmialle.

Oheinen meta-analyysi osoittaa meille maineen ja julkisen sektorin
toimintaedellytysten yhteyden. Meta-analyysista syntyy tilastollinen malli,
jonka mukaan maineen muutokset vaikuttavat julkisen sektorin sidosryhma-
tukeen keskimaarin kertoimella 1,11. TAhan tutkimukseen vedoten voidaan

rohkeasti esittaa, ettd maine on instituutioiden ja edelleen yhteiskunnan
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TYOPAIKKA
gMAIE

TUOTTEET & INNOVAATIOT

PALVELUT
VUORO-
VAIKUTUS

Luottamus&Maine-malli.

toimintaedellytysten kannalta keskeinen tekija. Mainetta kehittamalla insti-
tuutiot lunastavat kansalaisten luottamuksen ja kasvattavat resilienssia sel-
laisen tilanteen varalta, jossa toimintaedellytyksia pyritadn horjuttamaan.
Havaittu kulmakerroin on tietysti sekd hyokkaijan ettd puolustajan
kannalta mahdollisuus: Pienikin maineen tarvadminen syo toimintaedelly-
tyksia hyvalla kulmakertoimella. Ennakoiva mainetyo kehittaa vastaavasti

kriisiresilienssia hyvalla kulmakertoimella.
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META-ANALYYSI JULKISEN SEKTORIN
LUOTTAMUSGMAINE-TUTKIMUKSISTA
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Tunnettuus on osa puolustusta

Instituution edustajan mieleen voi nyt hiipia ajatus, etteivat maineasiat
suuren yleison keskuudessa ole merkityksellisid, jos organisaatio on hyvin
vahan tunnettu. Tama saattaa olla vaarallinen ajattelumalli. Perustelen seu-
raavassa miksi.

Alla on kuvattuna kahden erilaisen organisaation tunnettuus.

i’ -/

Ani harva tuntee organisaatio A:n, kun taas melkein jokainen suomalainen
tietdd organisaatio B:n ainakin nimelta. Ja kun yksild kertoo tuntevansa
organisaation nimeltd, han todennikoisesti tietda siita jo huomattavasti
enemman kuin pelkdn Kirjainyhdistelmén. Nimi ei jaa helposti mieleen,
jollei se yhdisty johonkin asiaan tai mielikuvaan.

Hyokkadjan nakokulmasta ndma organisaatiot ovat kovin erilaisia kes-
kendan. Toisesta organisaatiosta kansakunnalla on olemassa mielikuvia, ja
toisen olemassaolosta tietaa vain harva.

95



96

Onko sitten niin, ettd vain vahdisesti tunnetun organisaatio A:n ei tar-
vitse murehtia maineestaan informaatiovaikuttamisen nakdékulmasta?
Valitettavasti ndin ei ole. Itse asiassa organisaatio A voi olla informaatiovai-
kuttamisen ndakoékulmasta helpompi maali kuin organisaatio B.

Kun mielikuvia ei ole juuri ollenkaan, voivat organisaatioon liitetyt
kasitykset syntya nopeastikin jonkun muun kuin organisaation itsensa
aloitteesta. Niin saattoi kiyda esimerkiksi Valtiontalouden tarkastusviras-
tolle VTV:lle. En vaita, ettd VTV:n mainekriisiin liittyvat tapahtumat ete-
nivat informaatiovaikuttajan lahtokohdista, mutta VTV on hyva esimerkki
siitd, miten vahaisesti tunnetun instituution tunnettuus on altis taytty-
maan hyvinkin nopeasti negatiivisilla mielikuvilla. Nykyisin VTV on hyvin
tunnettu organisaatio.

Edelld kuvattu ilmio on tietysti hyokkaijan kannalta mahdollisuus.
Omalla tavallaan voisi ajatella, etta julkisesti rahoitetun, kansallisesti mer-
kittdvan instituution olisi jarkevaa pitda kansalaiset ainakin jossakin mit-
takaavassa tietoisina instituution olemassaolosta, toiminnasta ja tavoit-
teista.

Esitin, ettd organisaatio A saattaa olla hyokkaijan nakokulmasta
helpompi maali kuin organisaatio B, mutta tima ei ole itsestadnselvyys.
Tilanne riippuu organisaatio B:n maineesta. Tunnettuus itsessaan ei tar-
koita suoranaista puolustuskykya. Ajatellaanpa, ettd organisaatio B olisi
VTV nykyisessa tunnettuudessaan. Potentiaaliset uudet negatiiviset tie-
dot organisaatiosta, todet tai valheelliset, uppoaisivat hyokkaijan kan-
nalta hedelmalliseen maaperaan. Uuden tiedon vastaanottoon vaikuttaisi
vahvistusharha: kansalaiset olisivat varsin valmiita uskomaan myo6s uusia
negatiivisia asioita VTV:std, koska ne tukisivat valmiita kasityksia kyseisesta
organisaatiosta. Niin ollen VTV:n toimintaedellytyksia olisi huomattavasti

helpompi horjuttaa kuin vaikkapa poliisin.
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Organisaatio B voisi muuten tunnettuutensa puolesta olla poliisi, jolla on
melko vahva maine ja kansalaisluottamus. Hyokkaajan nakoékulmasta polii-
sin asemaa on juuri tastd syysta vaikeaa horjuttaa. Negatiivista informaatiota
hyvamaineisesta organisaatiosta ei oikein uskota, vaikka se olisikin totta.

Tama ilmid on puolestaan kognitiivinen dissonanssi. Se tarkoittaa
Iyhyesti kuvattuna epamiellyttivaa oloa, joka seuraa siitd, ettd saamme tie-
toa, joka ei vastaa omaa maailmankuvaamme. Sivuutamme tillaisen tiedon
helposti ja siirrymme eteenpain. Kognitiivinen dissonanssi syntyy tallai-

sessa tapauksessa vahvan maineen seurauksena ja on itsessaan keskeinen

MITA, ONKO SUOMI KORRUPTOITUNUT KLEPTOKRATIA?
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puolustusmekanismi. Kuuluuhan viestintikonsulttien hokemakin: ”"Maine
kantaa kriisien ylitse.” Nain voi todella olla!

Todettakoon viela varmuuden vuoksi, etta organisaatiot A ja B eivit ole
VTV ja poliisi. Tunnettuusmittaukset kuvaavat esimerkkiorganisaatioita,
jotka jaavat tassa yhteydessa anonyymeiksi.

Alhainen tunnettuus on instituutiolle informaatiovaikuttamisen
nakokulmasta riski siitikin huolimatta, ettd tunnettuus ei itsearvoisesti
synnyta organisaatiolle resilienssia. Resilienssi informaatiovaikuttamiselle
syntyy hyvan maineen kautta, ja hyva maine pitaa ansaita ja rakentaa jo
ennen kuin ongelmia syntyy, jotta luottamus- ja mainepuskuri kestaa yllat-

tavan tilanteen aiheuttaman hairion.

Maineen vaikuttavuusanalyysi on
aarimmaisen sensitiivista tietoa

Palataanpas hetkeksi kybermaailmaan. Silverskin Information Security
testaa erilaisia jarjestelmiid hyokkaamalla niihin systemaattisesti mutta
luvan kanssa - tai oikeastaan pyynnosta. Intensiivinen penetraatiotestaus
huomataan varmasti. Halytyskellojen ainakin pitaisi soida, kun hyokkaija
kokeilee kaikkea mahdollista ja mahdotonta samaan aikaan.
Koehyokkayksen tapahtumien pohjalta asiakkaalle laaditaan raportti,
jossa kaydaan lapi kaikki kokeillut hyokkaysteknologiat ja -menetelmaét.
Raportista 10ytyvat myos tiedot siitd, mitka keinot losahtivat puolustuk-
sesta lapi ja kuinka pitkalle. LOoytyneisiin tietoturva-aukkoihin ehdotetaan
korjauksia. Arvatkaapa, onko edella kuvattu raportti sensitiivista tietoa.
Hyokkaidjan nakokulmasta raportti on kiytanndossa ohjeistus siihen, miten
kohdejarjestelmaan paasee sisdan varmasti, elegantisti ja huomaamatta. Ja

jos jotakin on korjattu, tiedetaan sekin, miten se on korjattu.
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Tilastotieteeseen pohjautuva organisaatiokohtainen maineen vai-
kuttavuusanalyysi on informaatiosodan nakoékulmasta tismalleen saman-
arvoinen raportti. Vaikuttavuusanalyysi pohjaa korrelaatio- ja regressio-
analyyseihin, ja siitd nakee suoraan, mitka organisaatiokohtaiset mielikuvat
vaikuttavat kaikkein eniten juuri kyseisen instituution toiminnan edelly-
tyksiin. Analyyseista 10ytyy myos tieto siita, mitka mielikuvat ovat heikom-
pia eli mista alueista organisaation maineessa ihmiset tietavat vahiten tai
mista mielikuvista he ovat vahvasti erimielisia. Edistynyt hyokkaaja kayt-

taisi raporttia seuraavalla tavalla:

B Katsoisi vaikuttavuusanalyysistda kohdeorganisaation luottamusta eni-

ten rakentavat ja horjuttavat tekijat.

B Katsoisi osatekijoiden polarisaatioanalyysin ja valitsisi maineen osa-
tekijoista sen, jossa on samaan aikaan vahvin erimielisyys ja suurin

tietdmattomyys.

B Kohdistaisi massiivisen informaatio-operaation kirurgintarkasti juuri
siihen kohdeorganisaation maineen osa-alueeseen, jossa vaikutta-

vuus, erimielisyys ja tietamattomyys kohtaavat.

Nain toimimalla hyokkaija pystyisi horjuttamaan kohdeinstituution naut-
timaa luottamusta uskomattoman tehokkaasti. Kaikki paukut olisivat juuri
siind pisteessd, jossa panssari on heikoin tai sita ei ole ollenkaan ja jossa
panssarin alla on tarkea sisaelin.

Hyokkadjan nikokulmasta penetraatiotestauksen loppuraporttija Luot-
tamus&Maine-tutkimuksen vaikuttavuusanalyysi ovat kdytanndssa sama
asia. Ne ovat kuin valmiiksi laadittuja ja varmuudella menestyvia strategioita.
Sitd ne ovat myos puolustajalle, mutta puolustajan nakokulmasta menestys
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ei ole yhta varmaa, eika puolustajalla ole varaa odottaa sopivaa hetkea. Rik-
kominen on monella tapaa helpompaa ja nopeampaa kuin kauniiden asioi-
den suunnitelmallinen rakentaminen. Juuri sen takia kriisiresilienssia tulee
rakentaa niin kybermaailmassa kuin mainemaailmassakin jatkuvasti, maa-

ratietoisesti ja ennen kaikkea rauhan aikana.

RIKU RUOKOLAHTI on T-Median kehitysjohtaja ja Luottamus&Maine-mallin
paakehittaja. Riku on vaikuttanut maineen johtamistyon ohella erilaisissa
kyberturvallisuuteen liittyvissa taustatehtavissa. Naistd mainittavimmat ovat
yli kymmenen vuoden tyéskentely kyberhyokkaysyhtio Silverskin Information
Security Oy:n hallituksessa seka ty6 sijoittajana ja johdon neuvonantajana
darkweb-tiedusteluun erikoistuneessa Cyber Intelligence House -yrityksessa.

Artikkelin sisaltoja ja hyokkaysskenaarioita sparrasi kyberturvallisuus-
asiantuntija MIKKO S. NIEMELA . Mikko on perustanut kyberhydkkaysyhtio
Silverskinin ja kybertiedusteluun erikoistuneen Cyber Intelligence

Housen. Lisaksi Mikko opettaa kyberturvallisuutta National University of
Singaporessa ja toimii muun muassa YK:n huume- ja rikosviraston (UNODC)
ja INTERPOLin neuvonantajana.






n tullut aika luoda katsaus maineen strategisen

johtamisen merkitykseen data-analytiikan kautta.

Kontekstina toimii kiehtova, strategis-rationaalisen
paatoksenteon vahvasti ohjaamaa B2B-liiketoiminta, jossa
digitaalisuuden voimakkaan kasvun voidaan aidosti sanoa

kohottaneen yritysmaineen merkityksen uudenlaisiin korkeuksiin.

Tassa luvussa pureudutaan B2B-liiketoimintaan yrityksen
ndkékulmasta ja tarkastellaan laajan meta-analyysin kautta,

miten maineen dynamiikat kulkevat kasi kddessa lilketoiminnan

kehittymisen kannalta suotuisten elementtien kanssa.

Sama kai se nyt on, mitd myyt; myynti on aina myyntid. Se, jonka leuat lous-
kuttavat vakuuttavimmin, on pdivdn pdicditteeksi se kovin kaveri. Tallaisia kom-
mentteja B2B-myyntityota tekeviat tuttavani kertovat valitettavan usein
edelleen kuulevansa.

Edella siteeratut puheet eivit tietenkdin vastaa todellisuutta. B2B
eli yritysten vilinen kaupankaynti on oma haasteellinen todellisuutensa,
jossa patevit tietyt lainalaisuudet. B2B:ssa ei esiinny juurikaan impulsii-
vista ostokayttaytymista, toisin kuin siiné toisessa hyvin tunnetussa kau-
pankdaynnin muodossa eli B2C:ssd, tuttavallisemmin kuluttajakaupassa.
Painvastoin. Vaihdantapaatokset voivat venya todella pitkiksi, ja kontribuu-
tionsa saattavat asiakaspuolelta antaa useat henkilot aina ostajista johto-
ryhman isoihin tykkeihin asti.
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Yritysten vilisessa kaupankiynnissa liikkuvat summat ovat tavalli-
sesti huomattavasti suurempia kuin kuluttajakaupan vastaavat. Asiakas ei
yleensi laske penneja, kun 10ytyy sopiva kumppani, joka tarjoaa toiminnan
yllapitamiseen tarvittavat resurssit, luo korkeatasoisen henkisen padgoman
tai tuottaa potentiaalisesti suuret tuotot.

Jos olet B2B-kauppaa harjoittava toimija, edella kirjoitettu kuulostaa
varmasti kivalta. Paitsi ettid rahaa liikkuu, volyymit ovat suuria ja kumppa-
nuussuhteet pitkia. Kukapa ei tallaista haluaisi. Nyt tulee kuitenkin se kuu-
luisa mutta - ja sehdn tulee oikeastaan aina.

Koska B2B-vaihdannalla on monesti kriittinen vaikutus ostajaosapuo-
len yrityksen toimintaan, tahtoo asiakas olla napsun tai pari peruskulutta-
jaa varovaisempi. Tama on tietenkin loogista. Siina missa normikuluttajan
asiakkuutta ja paatoksentekoa ohjaavat yksilolliset, senhetkiset halut tai
vaikkapa arvomaailma, ovat yritysasiakkaan motiivit yleensa korostetun
rationaalisia ja strategisia ja tahtaavat pohjimmiltaan arvon luomiseen.
B2B-liiketoimintaa harjoittava yritys joutuu huomattavan yksityiskohtai-
sen tarkastelun alle, kun asiakas pohtii, kannattaako - ja ennen kaikkea
uskaltaako - sen kanssa lahted pitkdaikaiseen ja runsaasti kustannuksia
tuottavaan tanssiin.

Mité vasten asiakas kumppanuuden jarkevyytta ja riskeja arvioi? Arva-
sit oikein. Ratkaisua tarjoavan B2B-yrityksen maine joutuu tassa kohdin

poikkeuksellisen teravan luupin alle.

Googlaamisen helppous B2B-yritysten haasteena

Oman mutkikkaan lisimausteensa B2B-liiketoiminnan dynamiikkaan
tuo digitaalisuuden vaikutusvallan kasvu aivan viime vuosina. On kidyn-

nissd muutos, jota ei voi pysayttaa ja jonka vauhti tulee vain kiihtymaan.
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Suomeksi sanottuna: netti on tina paivana pullollaan tietoa, ja asiakas pys-
tyy verrattain helposti selvittamaan oleelliset tiedot yrityksesta jo ennen
kuin sen edustajien kanssa on edes keskusteltu asiakkuudesta.

Pitkdn linjan tutkimus- ja konsulttiyhtio Forrester tietaa kertoa, etta
nykyisin ainakin 90 prosenttia B2B-asiakkaista aloittaa ostopolkunsa teke-
malla Google-hakuja. Tasta voikin sitten veikkailla, kuinka kauan kestaa,
ennen kuin potentiaalisella asiakkaalla on jo ensimmaiset yhteistyota puol-
tavat tai vastustavat mielikuvat yrityksesta paassian. Monta minuuttia sii-
hen ei varmasti mene.

Hommaa ei helpota myodskaan se, etta Forresterin mukaan kolme
neljasta B2B-asiakkaasta tekee kattavan taustaselvityksen yrityksesta jo
ennen yhteydenottoa. Paino sanalla kattavan: yrityksesta kaivetaan esiin
taloustiedot, some-tekemiset, liiketoiminnan eettisyyden indikaattorit
ja nykyisin yha enenevissd maarin myos aiemmissa luvuissa mainittu
ESG-suoriutuminen, joka pitda sisidlladn vastuullisuuden nakoékulmat
monissa ja laajan painoarvon saavissa muodoissaan. Taman selvityk-
sen aikana ehtii paljastua kaikenlaista. Iso osa ndista tiedoista on ihan
kenen tahansa loydettavissa ja vieldpa melkoisen pienin ponnistuk-
sin. Ja sepa vasta ongelmallista onkin, jos haettuja asioita ei 16ydy: eipa
aikaakaan, kun tama herittaa tiedon etsijan padssia monenlaisia mieli-
kuvia.

Tama kaikki tekee B2B-yrityksen toiminnasta melkoisen haastavaa.
Hyva uutinen kuitenkin on, ja nyt vahva paino sanalla hyvd, etti pitka-
janteisella maineen strategisella johtamisella B2B-yritys voi vastata tahan
haasteeseen ja muovata samalla liiketoimintaedellytyksiadn huomattavasti

suotuisammiksi.
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Luottamus on B2B-ymparistossa
tirkeampaa kuin missdin muualla

Mista B2B-yrityksen toimintaymparistd muodostuu? Ratkaisujen tarjoajista
ja niiden tarvitsijoista, aivan kuten kaikki muutkin bisneskentat.

B2B-todellisuudessa voidaan sanoa, ettd asiakkaiden luottamus yrityk-
siin on yritysten toiminnan ja menestymisen edellytys. Piste. Koska asiakas-
suhteet tdssd ymparistossa ovat pitkia ja melkoisia resurssisyoppoja, asia-
kas haluaa kaikin keinoin valttaa luomasta suhdetta epaluottavaan kump-
paniin.

Kun jo aiemmin mainittu Forrester selvitti poikkeuksellisen laajalla
meta-analyysilla (vastaajia noin 20 000) B2B-kentdn lainalaisuuksia, oli
luottamus lapi toimialojen juuri se ominaisuus, jota ostaja-asiakkaat yrityk-
siltd eniten kaipasivat. Toki ilman tutkimustietoakin on melko lailla itses-
tdan selvai, etta et voi riskeerata yrityksesi tulevaisuutta - tai pahimmassa
skenaariossa jopa olemassaoloa - yhteistyolla kumppanin kanssa, jota ei
varsinaisesti tunneta luotettavuudestaan.

Se, ettd heratat luottamusta asiakaskunnassa, niin nykyisessa kuin
potentiaalisessakin, on siis aivan ensiarvoisen tarkeaa liiketoiminnan har-
joittamiselle B2B-ymparistdssa - mahdollisesti tairkeampaa kuin missaan
muualla.

B2B-ymparistossda menestyminen ei kuitenkaan rakennu pelkalle luot-
tamukselle, eikd varsinkaan pyhalle hengelle, vaan tarvitaan myos aitoa kay-
tosta. Kun puhutaan oikeastaan mista tahansa kaupallisesta toiminnasta,
nama sidosryhmdtuen geneeriset manifestoitumat, kuten me T-Mediassa
olemme niita tottuneet kuvaamaan, liittyvat haluun kuluttaa yrityksen rat-
kaisuja, investoida yritykseen, tydskennella sielld ja tietenkin puhua siita
kauniisti muille. Kirjan aiemmissa luvuissa naita tekijoita on kutsuttu orga-

nisaation liiketoiminnan edellytyksiksi. Tama saattaa kuulostaa hiukan

B2B-YMPARISTOSSA

MENESTYMINEN EI
RAKENNU PELKALLE
LUOTTAMUKSELLE,
VAAN TARVITAAN MYOS
AITOA KAYTOSTA.

mahtipontiselta, mutta kuvaavahan tama
ilmaisu pohjimmiltaan on. On hiukan vaikea
nahda juuri minkaanlaisen yrityksen menesty-
van, jos siihen ei lahtokohtaisesti luoteta eika siita puhuta myodnteisesti,
saati etta sinne virtaisi padomaa ja patevia tyontekijoita tai etta sen ratkai-
sut tekisivat kauppansa.
Nama luottamuksen ja kaytoksen ilmentymat ovat onnistuneen liik-
keenharjoittamisen ndkokulmasta niita tekijoitd, joita jokaisen bisnestoi-
mijan tulee pyrkia aikaansaamaan omalle yritykselleen - ja tietenkin viela

jonkin verran suuremmissa maarin kuin toimintaympariston kilpailijat.

Miten parantaa yrityksen liiketoimintaedellytyksia
B2B-todellisuudessa?

Pystyakseen luomaan edellytykset liiketoiminnalleen ja hienoviritta-
maan niitd tarpeen tullen on totta kai ymmarrettava, mista nama edelly-
tykset kumpuavat. Ei ole liioiteltua sanoa, ettd oikeastaan koko T-Median
nykymuotoinen tarkoitus ja toimintafilosofia ovat muovautuneet vastaa-
maan tdhan kysymykseen, ja kruununjalokivena ja tekemistad ohjaavana
voimana tassa toimii Luottamus&Maine-malli. Kuten tassa kirjassa on jo
aiemmin tuotu esiin, mallia kehitettaessa on pyritty tunnistamaan ja kasit-
teellistamaan ne yleismielikuvat, jotka ovat erottamattomasti yhteydessa
liikkeentoiminnan harjoittamisen kannalta kriittisiin kdytoksiin. Yleismie-
likuvilla viitataan tassa yhteydessa tietenkin organisaation maineeseen,
joka on purettavissa laadullisesti erilaisiin osiinsa.
Luottamus&Maine-mallin avulla on toteutettu kymmenen vuoden
aikana lukematon maara tutkimuksia sadoille organisaatioille ja vielapa

monissa selkedsti toisistaan poikkeavissa toimintaymparistdissa. Mallia
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on sovellettu aivan yhta onnistuneesti sekd kaupallisessa etta ei-kaupalli-
sessa todellisuudessa operoiviin organisaatioihin. Toisin sanoen vuosien
saatossa on kumuloitunut suuri maara dataa, joka mahdollistaa laajojen
meta-analyysien tekemisen.

Luottamus&Maine-mallia on sovellettu useasti myods valtaosin B2B-
toimintaa harjoittavien yritysten kohdalla. Enka nyt puhu vain kuluttaja-
puolen suuren yleison keskuudessa tehdyista kyselytutkimuksista; meille
Matti Meikalaisille B2B-organisaatiot saattavat monesti tuntua etaisilta,
koska konkreetista kosketuspintaa niiden kanssa asioimisesta 10ytyy vain
harvalta. Puhun nimenomaan B2B-ostaja-asiakkaiden keskuudessa teh-
dyista tutkimuksista, ja tissa kohderyhmassa kosketuspintaa toden totta
16ytyy.

Myos tillaisia tutkimuksia on T-Mediassa kertynyt vino pino vuodesta
2013 alkaen. Tama joukko vertailukelpoisin metodein toteutettuja tutki-
muksia avaa meille ikkunan, josta voi katsoa kerattyja datoja kokonaisuu-
tena ja vetdd syvempia johtopaitoksia sen suhteen, missi maarin maineen
ja sidosryhmatuen dynamiikat kulkevat kasi kidessa B2B-ymparistossa.

Oheinen kuvio havainnollistaa maineen ja B2B-yritysten toiminta-
edellytysten valistd yhteyttd. Vaaka-akselilla kulkee maine ja pystyakse-
lilla sidosryhmatuki (toimintaedellytyksistd ehkapa ne kaikkein tarkeim-
mat siis: luottamus ja halu suositella yritysta kumppaniksi myos muille).
Pallerot puolestaan havainnollistavat jokaista T-Median tekemii B2B-
ostaja-asiakastutkimusta.

Tama meta-analyysi on synnyttdnyt tilastollisen mallin, jonka mukaan
maineen muutos vaikuttaa B2B-yritysten sidosryhmatukeen keskimaarin
kertoimella 1,22. Suomeksi sanottuna: kun B2B-yrityksen maine heilahtaa,
luottamus siihen ja halu puhua siita kauniisti bisnesmielessa heilahtaa suh-

teellisesti enemman.
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Tata tietoa vasten voidaan hyvalld omallatunnolla vaittiaa, ettd maine
on yritysten vilista kauppaa harjoittavien organisaatioiden toimintaedel-
Iytysten kannalla keskeinen tekija, kriittisen tarkea jopa. Mainetta johta-
malla B2B-yritykset lunastavat asiakkaiden luottamuksen ja yllapitavat
halua kuluttaa kyseisen B2B-yrityksen tuottamia ratkaisuja sellaisessakin
tilanteessa, kun eteen tulee yllattava kriisi. Jos yrityksen maine on mintissa
mutta se vetad yhden kerran vihkoon, voisit kenties jatkaa sen suosittele-
mista muille, hyvalla omallatunnolla ja ilman pelkoa itsellesi koituvasta

mainehaitasta. Etko vain?

Yksi koko ei taidakaan sopia ihan kaikille

Mutta oliko tassa tarinan pihvi? Eipa ollut. Se ehkapa kaikkein kiinnostavin
kysymys on edelleen auki: ovatko kaikki maineen osa-alueet yhta tarkeita
riippumatta organisaatiosta ja ymparistosta, jossa se operoi? Voin etupai-
notteisesti vastata, etta eivat tietenkaan ole.

Tarjottujen ratkaisujen, olivatpa ne sitten tuotteita tai palveluita, hinta-
laatusuhteeseen liittyvat mielikuvat ovat enemman tai vihemman mer-
kityksellisid ajureita toimintaedellytysten suotuisan kehittymisen kan-
nalta kaikenlaisille organisaatioille kaikissa toimintaymparistoissia. Raha
ja vaihdantaan uhrattu vaivannako puhuvat aina jossain maarin suhteessa
ratkaisun laadukkuuteen. Mutta timan jalkeen - ja joskus jopa ennen tata
- homma meneekin mielenkiintoiseksi.

Luottamus&Maine-mallin nerous piilee juuri siini, ettd sen avulla on
mahdollista tunnistaa kaikki organisaatiolle ja laajemmalle toimintaympa-
ristolle vaikutukselliset, maineesta voimansa ammentavat kiytdsajurit, ja
nama ovat tavallisesti vahvasti kytkoksissa myds muihin mainekasityksiin

kuin tarjottujen ratkaisujen hinta-laatusuhteeseen. T-Median aiemmissa
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toimialakartoituksissa on jo saatu vihia siitd, etta siina missa esimerkiksi
vastuullisuuteen liitetyt mielikuvat korostuvat monesti tarkeina kaytos-
ajureina julkisrahoitteisten organisaatioiden kontekstissa, tahtovat suu-
relle yleisdille tuttujen niin sanottujen perusyritysten kohdalla dominoida
tuote- ja palvelutarjontaan liitettyjen kasitysten ohella yha enenevissa maa-
rin hallintoa ja tydnantajakuvaa ymparoivat kasitykset.

Taméan luvun mehukkaimpaan pihviin eli siihen, mitka mainekasi-
tykset ovat kriittisia juuri B2B-yritysten toimintaedellytysten kehittymisen
kannalta, padsemme kiinni tekemalla edella kuvatulle datalle kaksi syvem-
paa vaikuttavuusanalyysia: klassisen korrelaatioanalyysin ja regressio-
analyysin, joka niin ikddn ammentaa ennustevoimansa elementtien vali-
sista korrelaatioista.

Nama analyysit puhuvat samaa mielenkiintoista kielta. Liiketoiminta-
edellytysten suotuisan kehittymisen kannalta kriittisia maineen osa-alueita
B2B-todellisuudessa ovat tuotteisiin ja palveluihin seka hallintoon liitetyt
mielikuvat - siis melkeinpa samoin kuin kaikilla muillakin liiketoiminnan
ja vahemman bisnesvetoisen toiminnan harjoittamisen kentilla. Tama ei
sindnsa yllata, jos peilataan asiaa jo edellda pohdiskeltua vasten: vain harva
haluaa toimia sellaisen kumppanin kanssa, jonka tarjoaman ratkaisun hin-
ta-laatusuhde ei ole kunnossa tai jonka organisaation toiminnan pelikirja
ei ole avoin ja lapindkyva - etenkdan naina aikoina, kun ESG-keskustelut
ovat lisddntyneet ja lisadntyvat edelleen.

Mielenkiintoinen palikka on kuitenkin siind, etta analyysit nostavat
yhta tarkeina kaytdsajureina esiin B2B-yrityksen johtoon ja sen harjoitta-
maan kommunikaatioon liitetyt mielikuvat. Toisin sanoen kun yrityksella
vaikuttaisi olevan yhtaalta kyvykais johtajisto, jolla on selkea bisnesvisio, ja
toisaalta kun yrityksen kyky kuulla ja oikeasti ymmartaa asiakastaan on

laadukasta, liiketoiminnan edellytykset vahvistuvat samalla tempolla.
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Mitd jai kateen?

Mita tasta kaikesta nyt sitten jai kdteen? Tarina aloitettiin kliseisilla usko-
muksilla kaupankidynnin perusolemuksesta: Ratkaisu tekee kylla kaup-
pansa, jos myyja vain osaa homman Kkilpailijoitaan paremmin.” Toinen vas-
taava hokema on: ”Ei asiakasta loppupeleissa kiinnosta mikaian muu kuin
se, kenen ratkaisu onnistuu ratkaisemaan hianen ongelmansa kaikkein par-
haiten”. Siis myyjan taidokkuus ja ratkaisun laadukkuus, ei muuta. Nama
ovat hyvia pointteja, aivan kriittisen tarkeita itse asiassa, mutta vahan vaa-
rin. Yhtalossa on mukana muutakin.

Tassa luvussa selvinneen pohjalta viitan rohkeasti, ettd tama muu
ei ole pimedd materiaa tai taikapolyd, vaan se on myyjayrityksen mai-
netta, olemukseltaan aineetonta toki sekin. Taman vaitteen takana on
helppo seistd, kun tietdd, ettd maine vaikuttaa B2B-liiketoiminnalle suo-
tuisien kaytosten syntymiseen kertoimella, eika ihan pienella sellaisella.
Viilaamalla tiettyja mielikuvia voi siis saada suhteessa enemman takaisin.

Sindnsa tama ei ole uusi juttu. Me T-Mediassa olemme jo vuosia puhu-
neet maineen ja etenkin sen hallitun johtamisen merkityksesta liiketoimin-
nalle. Uutta oli kuitenkin sen valottaminen, miten osiinsa purettu maine
yhteispelaa kivojen, ihanien ja ennen kaikkea hyoddyllisten kiytdsmuoto-
jen kanssa yrityskaupan todellisuudessa. Maistiaisena selvisi, ettd tallakdan
alalla yksi koko ei sovi kaikille. Tuote- ja palvelutarjontaan, hallintoon, vuoro-
vaikutukseen ja johtoon liitetyt kasitykset ndyttaisivat olevan muita maineen
osa-alueita vaikutuksellisempia kdytosajureita ostaja-asiakkaiden silmissa.

Kiehtovaa, eikd vain? Kaikenlaiset implikaatiot alkavat jo pyoria
paassa. Mutkia hieman oikoen: B2B-yrityksen tulisi siis huolehtia siiti, etta
ainakin ratkaisujen hinta-laatusuhde, liiketoiminnan pelikirjan paivan-
valon kestavyys, sidosryhmikommunikaation taso ja ylimmaéan johdon

uskottavuus ovat kunnossa.

MAINEEN VAIKUTUS B2B-ASIAKKAISIIN

En tietenkain vaita B2B-todellisuutta niin mustavalkoiseksi, etta nii-
den kasitysten kuntoon laittaminen toimisi taikasauvan tavoin kentan
jokaisen toimijan kohdalla. Kukin yrityshidn on omansalainen. Mutta ei nii-
den ulottuvuuksien tarkempaa monitorointia myoskaan tule laiminlydda.
Laajemman ympadriston lainalaisuuksilla on kuitenkin taipumusta ilmeta
hyvalla prosentilla myo6s sen sisalla operoivien yksittaisen yksikoiden toi-
minnassa. Miksipa laajoja, isojen datamassojen toimiala-analyyseja muu-
ten edes tehtaisiin?

Maineella on vaikutusta, ja sen ymmartamisellda on oikeasti mahdol-
lista muuttaa pelia: perusteellisella ymmarryksella ja sitd seuraavalla mai-
neen hallitulla, strategisella johtamisella muutos suhteessa B2B-kilpaili-
jaan voi aikaansaada jopa niita kuuluisia eeppisid mittasuhteita, jos nyt ndin

lopuksi vield vahan ylirevitellaan.

PETTERI PUSKA on T-Median data-analytiikasta syttyva tutkimuspaallikko.
Petteri on ldhestynyt mainetta paitsi yritysjohdon strategisten linssien lapi
myds useista muista nakokulmista lukemattomin tutkimusmenetelmin.
Tama reilun vuosikymmenen pituinen tutkimusmatka maineeseen on
synnyttanyt joukon tieteellisia julkaisuja, kuluttajapsykologisen vaitoskirjan
maineellisten signaalien lahettamisesta ja tulkinnasta seka suuren maaran
pienempia keskustelunavauksia, jollaisesta tassakin B2B-tarinassa on kyse.
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oronapandemian hallitsemat vuodet ovat varmasti olleet

meille kaikille hyvin mielenkiintoisia ja opettavaisiakin.

Taman juhlateoksen viimeinen luku on pyhitetty
tarkastelemaan T-Median viime vuosia sellaisten linssien lapi,
jotka eivat "normaalia” ikina ehtineet nahdakaan. Peilaan tassa

tekstissa omaa kokemustani laajemmin koko ty6elamakenttaan ja

teen muutamia nostoja, joiden uskon hyédyttavian meita kaikkia.

Alkutahdit

Tammikuu 2020. Istun tamperelaisessa kahvilassa analytiikka- ja tutkimus-
yhtioé T-Median toimitusjohtajan Harri Leinikan kanssa. Harri on kutsunut
minut epaviralliseen tyohaastatteluun houkutellakseen asiantuntijaksi tut-
kimuksia myyvaan ja asiakkaille tuloksia esittelevadn asiantuntijatiimiinsa.
Keskustellessamme mahdollisen tulevan pestini tyonkuvasta, tehtavista
ja edellytyksistd Harri lausuu nuo sittemmin moneen kertaan huvitusta
herattineet sanat: ”Kylla tama sinulta sitten sellaista muutosta edellyttaisi,
etta nykyinen kotikaupunki tulisi jattaa taakse ja 10ytaa uusi koti Helsin-
gistd. Tata tyota ei voi tehda etana.”

KUN HUHTIKUUN ENSIMMAINEN piiva vuonna 2020 koitti ja minun oli
maara aloittaa uudessa roolissani T-Mediassa, ei kenellekdaan koko maail-
massa suositeltu kotoa poistumista kuin darimmaisen tarpeen vaatiessa.
Sielld sitten istuin minakin, oman kotini toimistoksi muutetussa keittiossa, ja
asensin postitse toimitettuja kuulokkeita paivin ensimmaistd Google Meets

-kokousta varten.
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Ja niin tekivat kaikki muutkin.

Jalkikateen ajateltuna tydelaman muutos oli minulle lopulta pienempi
kuin useimmille. Nyt, kahden ja puolen vuoden jilkeen, voin jopa sanoa,
ettei oma siirtymiseni T-Mediaan olisi voinut osua parempaan hetkeen.

Kun monet vield ihmettelivat covid-19-viruksen muuttamaa toimin-
taymparist6a, pysahtyivat varomaan mahdollisesti virheelliseksi koituvien
askelten ottamista ja jiivat odottamaan ”parempaa hetked”, minun mieles-
sani ei kaiken uuden keskella kavaissytkaan ajatusta, etta olisin jaanyt odot-
tamaan saamieni oppien jalkauttamista.

Uutuuden innostuksessani ldahdin kontaktoimaan toimijoita esitellak-
seni T-Median ainutlaatuista tutkimusosaamista ja ensiluokkaista Luottamus
&Maine-tutkimusmallia. Tdmcdin jokainen johtaja ja johtoryhmd tarvitsee
oman tyénsd tueksi. Etenkin nyt, kun aikaa ja muita resursseja on véhdn ja

siitd huolimatta pitdisi pystyd tekemdicin vaikuttavia pdiditoksid.

KUN TULEE UUTEEN tyOymparistoon, ei kanna harteillaan rutiinia. Ainoas-
taan selkdrepullista oppeja vanhoista tehtavista. Uusi tyontekija saapuu
paikalle innostuneena jakamaan eviaansa muillekin - seka tayttamaan rep-
puaan uusien ihmisten ajatuksilla. Valmiina lunastamaan paikkansa, toi-
veenaan ylittda odotukset tultuaan valituksi osaksi organisaatiota. Nain on
aina ollut, mutta juuri nyt ajattelen, ettd seka T-Media ettd mina olimme
erityisen onnekkaita: ehkdpa juuri koronan puhkeamishetkeen osunut
alkuinnostukseni vauhditti osaltaan organisaatiotamme etsimaan aktiivi-
sesti uutta normaalia, enkda mind uutena tyontekijana puolestani osannut
edes kaivata mitdan "vanhaa normaalia”.

Innostuksen lisdksi toin tietenkin mukanani lisdd osaamista tiedolla

johtamisessa, omalla ydinosaamisalueellani, joka oli juuri siind hetkessa
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merkittavassa roolissa. Tutkimus ja tiedolla johtaminen ovat liiketoiminnal-
lisesti asioita, jotka korostuvat muutoksen keskella. Toimintaympariston ja
sen myota myos ihmisten arvoympariston muuttuessa tulee aina ymmartaa,
mita organisaation tarkeimmat sidosryhmat ajattelevat ja miten he organi-
saatioon ja sen toiminnan jatkumoon siind hetkessi luottavat. Suomessa
johtajat eri organisaatioissa osoittivat upeasti kykynsa reagoida muuttunei-
siin tilanteisiin, muun muassa selvittamalla entisti laajemmin tilanneku-

vaa eri sidosryhmien keskuudessa Luottamus&Maine-tutkimuksen avulla.

LIIKETOIMINTAMME YTIMEN ohella puolellamme oli myo0s se, etta tydbmme
oli helppo siirtaa toimistolta kotiymparistoon. Nain kykenimme pitamaan
toimitusvarmuutemme, kun suureksi onneksemme sidastyimme pitkadn
tartunnoilta ja laajoilta tartuntaketjuilta.

Kaikkein merkittavin tekija on kuitenkin ehka se, ettd T-Median yri-
tyskulttuuriin ovat kautta historian kuuluneet ketteryys, kyky kuunnella
ja kyky uudistua. Uusia ideoita on aina ollut lupa esittdi ja kokeilla ja sen
jalkeen todeta, onko jarkevaa jatkaa talla tiella vai palatako vanhaan. Lisaksi
toimintaa T-Mediassa on aina ohjannut darimmainen kunnioitus toisia
kohtaan, ja osin myos siksi tyota on tehty herkalla korvalla kuunnellen.

Uusia kulmia ajatteluun, tekemiseen ja tarpeisiin vastaamiseen siis
kokeiltiin heti pandemia-ajan alusta lahtien. Ihan jokainen uusi keino ei
tullut jaadakseen, mutta sitten vaihdettiin, kokeiltiin uudelleen ja valittiin
paremmin. Ja hei, virheita sattuu, enka niitd haluaisi valttaakaan.

Koronan mahdollisista voittajista ja havidjistd puhuttaessa kaantai-
sin ajatuksen vield seuraavaan: valmistiko korona meidat siihen, ettd mika
tahansa muutos voi tulla koska tahansa - ja kun tulee, olemme valmistau-

tuneet niin hyvin, etta parjaamme sen kanssa?
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Itsearviointia ja oppeja

Entisena kilpaurheilijana olen oppinut elamassani varsin hyvaksi suori-
tusten reflektoijaksi, tekemisesta oppijaksi ja korjausliikkeiden tekijaksi.
Koripalloharjoituksissamme kaytettiin usein videonauhuria. Hyokkaa,
puolusta, kidy katsomassa suoritus videolta. Ota kentille palatessasi hyoty
irti oppimastasi, korjaa se videolta nikemasi peliasento, ja muista nyt hyva
ihminen edes kerran liikkua muodostelmassa muiden mukana.

Tata kirjaa ja omaa lukuani varten tein pienen takaisinkelauksen van-
hoja koripallo-oppejani hyddyntaen, jotta muistaisin korjata asentovirheet
myos jatkossa ja ehka jopa sdilyttdisin peliasennon pallon ollessa kentan
eri laidalla. Ja jotta kantaisin ndita oppeja mukanani pitemmallekin kuin

seuraavaan peliin.

OPPI 1: Koskaan ei tule sopivampaa hetkea

Niilla, jotka pysayttivat tekemisen maaliskuussa 2020 rauhoittaakseen
tilanteen ja palatakseen sitten hetken paddsti normaaliin, on saattanut
kayda aika jokseenkin pitkaksi. Aluksi viikkoja, sitten kuukausia ja lopulta
jopa vuosia jatkuneen korona-ajan varrella on mielestani ollut syyta oppia,
ettd asioiden edistamiselle tulee harvoin sopivampaa hetkea kuin nyt.
Odotimme koronarajoitusten vaistymista kuin kuuta nousevaa, ihan
vain todetaksemme, ettd toimintaymparistomme oli jalleen muuttunut.
Noin 1500 kilometria meista eteladn kaydaan sotaa, joka on jalleen aset-
tanut yhteiskunnallemme uudenlaiset raamit ja edellytykset. Niin vain
silmanrapayksessa helmikuussa 2022 ainoaksi oikeaksi paatokseksi jai
luopua toimijakohtaisesti suurestakin osasta omaa liiketoimintaa. Eika
muuten ollut toimijoilla kovin monta paivaa aikaa reagoida, kun ihmiset

jo vaativat hyvinkin tiukasti selontekoa.
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Kysyn siis: auttoiko pandemia meitd varustautumaan myods muihin
muutoksiin, kuten ldhialueillamme syttyneeseen sotaan, vai aloitimmeko
jalleen alusta? Viimeistaan nyt olisi hyva oppia, ettei tulevaisuus ole koskaan
varma ja ettd parhaimmillaankin siita voi tehda ainoastaan ennustuksia.

VALIOPPI: Edelld mainitun kaltaisia markkinoilta poistumispaatoksia
tekevat muuten yrityksissa johtoryhmat. Ei kukaan yksin. Ei, vaikka "mai-
neasioista meilld vastaa viestintijohtajamme”. Tissdkin on ehki jotain
mukaan otettavaa: Jos on kiinnostunut vain nykyhetkesta, maine ei kiin-
nosta patkaiakaan. Jos organisaatio taas haluaa olla olemassa ja kukoistaa

tulevaisuudessakin, on maine yrityksen johdon asia. Aina.

OPPI 2: Ihmiset sopeutuvat yllattavan nopeasti

Muutoksesta toiseen seilatessamme olen huomannut, ettda ihmisten reak-
tiota muutoksiin on lopulta turha peldta - ainakaan meilla T-Mediassa.
Tassa yhteydessa viittaan muutokseen sen koosta riippumatta. Kykenimme
tyontekijoind oppimaan etayhteydet, nayton jakamiset ja omana teknisena
tukenamme toimimiset muutamissa viikoissa. Lihdimme kotiin kiikutet-
tujen ulkoisten ndyttdjen kanssa pikakomennuksella takaisin toimistolle -
ihan vain palataksemme pian takaisin etdilemaan.

Vuosikymmenemme oli jo aiemmin nimetty tehokkuuden aikakau-
deksi, ja koronan myota tydoteho on itse asiassa tehostunut entisestaan.
Ihmiset tunnistavat, ettd kotikonttorilla saa samassa ajassa enemman
aikaan kuin toimistolla. Tydnantajan unelmal!

Tutkimustulosten valossa etatydmahdollisuutta ei muuten enaa pideta
tyosuhde-etuna, vaan sita odotetaan peruslahtokohtana. Seuraavaksi lienee
hyva opetella, miten hybridipalavereja toteutetaan siten, etta osallistujat
niin paikalla kuin etanakin tulevat huomioiduiksi ja pitdvat tapaamista

yhtalaisen hyvana kokemuksena.
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OPPI 3: Rutiinit ovat perustus, jonka péille rakennetaan.
Perustuksen ainesosat kannattaa valita huolella

Kysyin jokin aika sitten tiimildisiltdni tulevan viikon tavoitteiden sijaan
edellisen viikon keskeisintd oppia. Minulle vastattiin, etta yllattava kysy-
mys oli hankala, koska siihen ei ollut ehtinyt etukdteen valmistautua.
Alettuamme jarjestaa tyoyhteisossaimme saannollisia keskusteluhetkia
toimintaympaériston vaikutuksista eri toimialoilla mainemielessa olemme
oppineet jatkuvasti uusia tapoja sanoittaa tutkimustydmme tarkeytta.
Uudenlaisen visualisoinnin myo6ta oivalsimme esimerkiksi, ettemme
olleet aiemmin riittavan selvasti viestineet, etta Luottamus&Maine-tutkimuk-
sen voi tehdd missa tahansa organisaatiolle tarkedssa sidosryhmassa. Siis suu-
ren yleisOn lisaksi vaikkapa omien asiakkaiden, rahoittajien, tyontekijoiden
(nykyisten ja/tai potentiaalisten) tai poliittisten paattdjien keskuudessa.
Vaikka rutiiniajattelussa on puolensa, olen havahtunut toteamaan,
ettd kaikesta ei ehki kannatakaan tehdi rutiinia. Akkia voi 16ytaa itsensa
toistamasta tarinaansa tilannekuvaa huomioimatta, puhumasta kielella,
jota toinen ei ymmarra, tai rakentamasta kokonaisuudesta liian kankeaa,
kuin tiilitaloa, joka muokkaustoita tehtdessa lopulta sortuu omaan mah-
dottomuuteensa.
Riippuen siis siitd, millaisille asioille rutiinit ja sitd kautta tekemisensa
perustan rakentaa, on paaille mahdollista rakentaa joustava osuus, joka on
ketterad reagoimaan ympariston muutoksiin. Maine on muuten samanlai-

nen: parhaimmillaan tekemisen rutiini, jonkin sitikin suuremman perusta.

OPPI 4: Aitoa ihmiskontaktia eivit etdyhteydet voita
Olen ollut todistamassa tilannetta, jossa kaksi tyoyhteisomme jasenta
viittelee siita, ovatko he tavanneet aiemmin kasvokkain vaiko eivit. Toi-

nen heista oli aloittanut tydoskentelyn T-Mediassa vajaata puolta vuotta
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aiemmin, keskelld korona-aikaa ja vieldpa paakaupunkiseudun ulkopuo-
lella. Ajan hengessa tyon aloitus ja perehtyminen olivat tapahtuneet paa-
asiassa etdyhteyksin, mutta ei kyseinen tyontekijamme ihan ensimmaista
kertaa toimistolla ollut.

Tama todellisuuden ja Teams-maailman véalisen rajan hamartyminen
sai ajattelemaan asiaa laajemminkin. Pohdintani kohdistui erityisesti nuo-
riin, joille puhelinten takaa saavutettavissa oleva todellisuus tuntuu nayt-
taytyvan toisinaan aidompana kuin se, jota me ihmisina ilman aparaatteja
elamme. Yhtaalta kollegoideni huvittavakin kinastelu sai myotatuntoni ja
ymmartavaisyyteni nuorempaa sukupolvea kohtaan kohoamaan. Loppujen
lopuksi elama eri somekanavissa kaytavien keskustelujen, TikTok-videoi-
den ja selfieiden keskella ei ole kovin kaukana siita Teams-todellisuudesta,
jota me tietotyolaisina olemme kahden edellisen vuoden aikana oppineet
kutsumaan tyoelamaksi.

Teams-palaverit tulivat kertarysayksellda osaksi arkeamme ja mahdol-
listivat meille kaikille joustavuutta, vapautta ja tytmatkoihin kuluneen
ajan saastamista. Samanlaista digiloikkaa olisimme tuskin ilman koronaa
nahneet. Vaikka olisimme oppineet hyddyntamain laitteitamme samalla
laajuudella, ei luottamus ihmisten kykyyn tehda toita kotoa kasin olisi valt-
tamatta rakentunut ilman koronasuluista aiheutunutta pakkoa. Ja viela
hetkea aiemminhan yleinen olettamus oli, etta uusi asiakas tai yhteistyo-
kumppani on syyta tavata ensimmaisella kerralla kasvotusten, potentiaali-
sista asiakkaista ja yhteistyokumppaneista puhumattakaan.

Kaikkien hyvien puolien laidoilla piilee kuitenkin myos varjoja. Olen
viime aikoina tunnistanut ilmion, jonka olen nimennyt mielessani korona-
horrokseksi. Kaytanndssa se viittaa olotilaan, jossa on niin tottunut teke-
maan toita kotoa kasin, ettei enaa osaa haaveillakaan muusta. Riskina tassa

horrostilassa on, ettd oman parhaan tunnistaminen hamartyy.
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Etenkin seuraavat asiat askarruttavat:

B Thminen on taipuvainen vertaamaan omaa ty6tadn muihin. Kun ainoa
vertailukohta kotikonttorilla on ihminen itse, on omaan suorituk-

seensa aina tyytyvainen eika nie kehityskohteitaan.

B Energiat tarttuvat. Jos kotona ei satu olemaan puolisoa, joka on myos

kollega, kuka meidat saa tydmielessd innostumaan?

B Kayko pian niin, etta kuvittelemme tavanneemme asiakkaamme tai
potentiaalisen asiakkaamme seurattuamme heita somessa ja luet-
tuamme heidan haastattelujaan lehdesta, vaikkemme todellisuu-
dessa ole paasseet yhteydenotossa suunnitteluvaihetta pidemmalle?
(TyoyhteisOmme jasenten kohdalla vaittely mahdollisesta aiemmasta

tapaamisesta jatkuu edelleen...)

Nikokulmia asiakasty6hon ja erityisesti myyntiin

Myynnin maailma on varsin mielenkiintoinen, ja myynnin tekemisen tavoista
ollaan yhteiskunnassamme varmasti montaakin mieltd. Kouluttajat ja kon-
sultit jakavat erilaisia oppejaan, joissa toistuvat muutamat keskeiset prinsiipit
kouluttajasta riippumatta. Olen koonnut alle elementteja, joita itse tunnistan
tassa hetkessa siitd maaperasta, jonne tutkimustemme myyntia T-Mediassa
kohdistamme. Tassa kohtaa lienee syyta korostaa, etteiviat nima johtopaa-
tokset ole yleistettavissa sellaisenaan koskemaan kaikkia tilanteita ja myyn-

nin ymparistoja. Toki toivon, ettd jokin ndista herattaa ajattelemaan siellakin.

TAVOITETTAVUUS. Kun meidan kaikkien tyopdivat kuluvat Teams-tapaami-

sesta toiseen pienen biotauon kautta siirtyen, on ihmisia aidosti haastavaa
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tavoittaa. Jos maailmasta loytyisi kristallipallo, joka nayttaisi, milloin kenel-
lakin on vapaa hetki Teamsista, ostaisin sellaisen heti. Useammankin, mak-

soi mitd maksoi.

KIIRE. Suoraa seurausta Teams-palavereiden vallankumouksesta. Oletko
koskaan kuullut sanontaa: "Ty0paivani alkaa, kun Teams-palaverit paatty-
vat.” Ja tima tapahtuu usein vasta kello 16:n jilkeen. Jos onnesi on myota
ja saat tavoittelemasi henkilon langan paahan, on hian mita todennakoi-
simmin matkalla kolmen minuutin paisti alkavaan palaveriin, Teams-
palaverissa, mutta ”vastasi, kun ei tunnistanut numeroa”, tai vaihdatta-

massa autoonsa kesi-/talvirenkaita.

AIKAPIHIYS. Edelld mainituista ilmidista johtuen ihmisista on tullut aarim-
maisen tarkkoja oman aikansa kaytosta ja samalla taitavia allokoimaan
aikansa vain kaikkein tarkeimpiin tekemisiin. Tama on viisas, pohjimmil-

taan ainoa oikea, toimintatapa, mutta nden siind myos omat ongelmansa.

1. Asioiden tirkeyden arvioiminen a) lyhyen puhelinkeskustelun perus-
teella, b) kiireessa, c) kesken palaverin tai d) kaikkien edella mainit-
tujen asiantilojen vallitessa on usein melko haastavaa. Tama asettaa
myyntid tekevian ihmisen riman melkoisen korkealle. Osaatko sind
perustella tarjoamanne tuotteen/palvelun hyddyn yhdelld lauseella

puhelun avauspuheenvuorona?

2. Kunlukuisat eri palveluntarjoajat soittavat myyntipuheluita ”buukkaus-
karjelld” ja ehdottavat lyhytta Teams-tapaamista, tulee puhelinsoitta-
jista vastaanottajalle yhta samaa hottoad. Tastd syysta en yhtian ihmet-
telekdan, miksi kohta 1 aiheuttaa ihmisille hankaluuksia. Pandemia-

aikana olemme tottuneet ehdottamaan tapaamisia etini, mutta nyt
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rajoitusten purkauduttua on kasvotusten tapaaminen jilleen mahdol-
lista - ja usein jopa toiveena. Sanon usein tiimilaisilleni, etta ei tehda
paatosta toisten puolesta, vaan annetaan asiakkaan kertoa. Lienee
hyvaksi tassakin: annetaan asiakkaan kertoa myos, haluaisiko han

tavata Teamsissa vai livena.

3. Suosituksista huolimatta olemme jostain syysti edelleen taipuvaisia
ostamaan sian sikissi, kunhan hinta vain on oikea. Tai ainakin val-
miita kokeilemaan sita. Vaikka kuinka yrittaisit luoda keskustelua
innostaaksesi vastapuolen kuulemaan lisaa, joudut nopeasti vastaa-
maan kysymykseen: "Mita taima maksaa?” Siita tullaankin edella esi-
tettyyn lopputulemaan: olisiko syyta opetella perustelemaan tarjoa-

mamme tuotteen/palvelun hyddyt yhdella lauseella?

TAVOITETTAVUUS + KIIRE + AIKAPIHIYS = kalenteri tdynna seuraavat 2 kuu-
kautta. Olivat edella luettelemani ilmiot sitten totta, kuvittelua tai jotain silta
valilta, saavat ne aikaan sen, ettd myyva osapuoli saattaa onnistuessaankin
saada yhteisen ajan potentiaalisen asiakkaan kanssa jarjestymaan vasta kuu-
kausien padhan. Tama ei ehka ole valtailmio juuri nyt, mutta enta jos siita
tulee sellainen? Miten reagoida siihen, ettd jos haluamme saattaa jonkin
myyntisyklin tiettynd ajankohtana paatokseen, on meidan tulevaisuudessa
aikaistettava omaa myyntiaikaamme merkittavasti? Mista otetaan ne kuu-

kaudet, jotka tarvitaan lisad? Naita kysymyksia voisi olla hyva pohtia jo nyt.

Missd olemme nyt?

Kun Kkirjoitan tata, on alkukesa 2022. Olen avannut tekstiluonnostelmani
niin Espoon rantaraitilla kuin Espanjan aurinkorannoillakin, jopa niiden

valisessd ilmatilassa. Edelleenkaan en ole tavannut kaikkia tyoyhteisémme
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jasenia kasvotusten. Asiakkaistani tuskin puoltakaan. Kahden vuoden
aikana olen ehka kerran ollut viikon jokaisena arkipaivana toimistollamme
Kasarmitorin laidalla. Olemme rekrytoineet tydyhteisoOmme uusia osaajia
Nokialta, Oulusta ja Jyvaskylasta. Muuttipa yksi tyokaverimme Helsingista
Kempeleeseenkin. Hyvin on parjatty!

Toivoakseni nama kaksi vuotta ovat opettaneet meille ainakin sen, etta
muutoksia tulee ja tapahtuu jatkuvasti. Seuraavaksi toivottavasti hieman pie-
nemmassa mittakaavassa, mutta missaan tapauksessa niilta ei voi valttya, ja
se tekee mainetydstd maratonjuoksua. Ihan jo siksi, ettd vaikkei itse tekisi
mitaan, vahintaankin kilpailijat kehittyvat ja ovat pian kaukana edella.

Muutosten vaistimattoémyyden ymmartimisen ohella opimme toi-
vottavasti ajattelemaan, ettd muutoksista seuraa aina myos jotain hyvaa.
Korona opetti meidéat luottamaan toinen toisiimme ihmisina ja tyonteki-
joina. Jo nyt voimme nahda, miten puolisen vuotta kestanyt sota on teh-
nyt yhteiskunnastamme arvokeskeisemman. Raha ei enda ratkaise yli eet-
tis-moraalisten arvojen.

Me T-Mediassa autamme edelleen ennustamaan tulevaa. Lienee perus-
teltua sanoa, ettd olemme siind myos onnistuneet: jo 10 vuotta sitten, kun
Luottamus&Maine-tutkimusmallimme lanseerattiin kayttoon, oli siina
mukana talouden ohella seitseman muutakin keskeistd mainemielikuvaa,
joilla oli tutkitusti vaikutusta ihmisten kayttaytymiseen: kyvykas johtami-
nen, uudistuminen, tasavertainen ja hyva tydnantajuus, vastuu ympaéris-
tostd, oikein toimiminen. Kaikkien kohdalla voinemme nyokytella tanakin
paivana. Itse asiassa mittaustemme valossa kaikkien nididen osa-alueiden
vaikutus maineeseen on tanaan totta enemman kuin koskaan aiemmin.
Toimialasta, yhtiomuodosta, omistusrakenteesta, kohdemarkkinasta ja
sijainnista riippumatta. Ja mika hienointa, muutokset mainemielikuvien

painoarvoissa on mahdollista todentaa vaikkapa kuukausitasolla! Tassa
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olemme toimineet niin kuin opetamme, kuten jo Nina Elomaan ja Riku

Ruokolahden ESG:ta kisittelevassa luvussa kavi ilmi.

OMASSA MIELESSANI vahvimpana lienee ajatus: En tied, millaista T-Me-
diassa on ollut aina. Olen tottunut elamaan muutoksen keskelld ja kommu-
nikoimaan niin tiimildisteni kuin asiakkaidenikin kanssa ja kuuntelemaan
heiti tarkasti. Mité jos asiakasta olisi aina kuunneltu ja kuunneltaisiin jat-
kossakin yhta tarkasti kuin poikkeuksellisena Teams-aikakautena?
Maailma muuttuu, ja hyva niin. Innolla ja reagointivalmiina jaan odot-
tamaan, mitd hienoa kohtaamme seuraavaksi. Muutosten tuomaa mabh-
dollisuutta en halua ohittaa. Olkoot T-Median seuraavat 25 vuotta yhta
anteliaita, opettavaisia ja tdynna muutoksia kuin edellisetkin. Tydtmme
organisaatioiden luottamuksen kasvattamisessa ei koskaan ole ollut mer-

kityksellisempaa kuin nyt.

PS

Nykyisin ilmoitamme tydpaikkailmoituksissamme mahdollisille uusille
tyOkavereillemme, ettd osaajamme ovat aina lampimasti tervetulleita toi-
mistolle, mutta tydssimme onnistuminen ei ole sijainnista kiinni. Tata

tyotd, kuten mita tahansa asiantuntijatyota, voi todellakin tehda etana!

ELISA RUNSAS on T-Median Sales Lead ja tietojohtamisen asiantuntija. Elisa
on koulutukseltaan johdon laskentatoimen KTM, ja opinnoissaan han keskit-
tyi data-analytiikan hyédyntamiseen johdon strategisessa paatoksenteossa.
Elisaa kiinnostavat laajasti organisaation mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tulevaisuuteensa tiedolla johtamisen avulla. B2B- ja B2C-myyntiin painottu-
neen tyohistoriansa ohella Elisa on entinen ammattiurheilija.
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taitoja myds yhdessd kehitdimme. Tdssd o . . . .
Ja myos y pitkdaikaisen tutkimusjohtajamme Sari

kehitysjohtaj Riku Ruokolahti ; A
enitysjohtajamme Riku Ruokolahti Maunulan vastatessa oikeasta kurssista.

kipparoi Platu 25 -sarjan venettd

kohti veneluokan MM-kisoja.

Omaa kelluntakokemustaan innolla
odottelemassa kesdlld 2022 data-
analyytikkomme Antti Pennala, laatu- ja
tiedonkeruupddllikkémme Eila Lahti sekd
sisaryhtiSmme Third Rockin vastuullisuus-

asiantuntija Henni Savolainen.

T-Median
ensimmdiset
asiakkaat vuonna 1997
olivat Nokia, VTT ja TKK.
Yhteistybmme on kestényt
monet myrskyt ja maailman sekd
lilketoiminnan muutokset.
Kaikki kolme ovat edelleen

= T-Median asiakkaita, TKK
“ toki Aalto-yliopistona.
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iden johtajana toimii Sari

s.) ja Harri Leinikka (oik).
en palvelukseen toimitus-

Sisaryhtiémme Third Rockin hallituksen puheenjohtajana ja vastuullisuuspalvi

Kuvaja. Kuvassa ovat myés yhtién hallituksen jasenet Riku Ruokolahti (toi

'
toiminnan vauhdittaminen.

N [}

T-Median pitkdaikainen tyontekija ja osakas'Péivi Salminen-Kultanen (kesk.) siirtyi 2018
T-Mediasta yrityskaupan myétd johtajaksi Oikotielle. Kuvassa mukana akateemiselle uralle
. IGhtenyt tutkimuspddllikkémme Hanna Reinikainen (vas.), tutkijana tyskennellyt ja nykyisin
¢ yrittdjand toimiva Maria Vesanen (oik.) ja ensimmdinen tutkimusjohtajamme Mikael Thuneberg.
- Mikaelin jo T-Median aikana perustama Super Metrics on nykyisin yksi Suomen nopeimmin
kasvavista globaaliin menestykseen nousseista startup-yhtiéistd. Vuonna 2011 otetussa
tiimikuvassa taustalla nékyy myés toimitusjohtaja Harri Leinikka.



T-Median osaaminen ja
puhujavieraamme ovat
kerénneet kymmenen

viime vuoden aikana

tuhansia kuulijoita
sadoissa eri

tilaisuuksissa.




T-medialaisten
iloista tunnelmaa
vuoden 2016 onnistuneen

~tilaisuuden jdlkeen.




T-Median perinteisiin kuuluu kiintedsti vuosittainen pes:
Suomenlinnassa. Haasteturnaukseen osallistuvat T-Median alumnij
kasvuyhti6t Super Metrics ja Silverskin Information Security, joiden pei

niin ikdén T-Median alumneja. Oheislajina turnauksessa on kuula




Osaamme myds

’

emmekd ota itseGmme liian vakavasti.
Suhdepddllikkémme ja osakkaamme Kai-
Verneri Kaksonen toimii usein juhliemme
seremoniamestarinamme, niin
my@&s ndissd vuoden 2017
pikkujouluissa.

 datatiimin:

as Tarpila
tisti Karri
Median

STT:n entinen padtoimittaja sekd Talous ja nuoret TATin
aikaisempi toimitusjohtaja Kari Védisdnen toimii nykyisin T-Median
vanhempana neuvonantajana ja hallituksemme jasenend.
TAT oli T-Median osa-omistaja vuosina 2009-2015.




: Supercell
Ponsse

: Ponsse
Ponsse
Ponsse
Kone
Kone
Kone

Supercell

Kone

Suomen maineikkaimmat
yritykset on palkittu jo 10
kertaa. Pddministeri Juha Sipild
toi valtiovallan tervehdyksen ja
palkitsi Ponssen vuoden 2018
maineikkaimpana yhtiénd.
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LOPUKSE:
IHMISET TEKEVAT IHMEITA

Olemme T-Median 25 toimintavuoden aikana tehneet asiakkaillemme jo
yli 2 000 Luottamus&Maine-tutkimusta 40 eri maassa, ja olemme nous-
seet Kauppalehden arvioinnissa Suomen sadan menestyneimman yrityk-
sen joukkoon (2020). Meilla on ollut ilo ja kunnia palvella kaikkia Suomen
yliopistoja, maailman parhaiksi kasvaneita startupeja, arvostetuimpia suo-
malaisia perheyrityksia, kansainvalisia porssiyrityksia ja lukuisia toimiala-
liittoja seka julkishallintoa. Asiakaskuntamme on laajentunut, mutta asia-
kasuskollisuus on vahva: kaikki kolme ensimmaista asiakastamme, VTT,
Nokia ja TKK, ovat edelleen asiakkaitamme. Samalla sisaryhtiomme Third
Rock Finland Oy on lunastanut paikkansa yhteiskunnassamme vastuulli-
sen liiketoiminnan vauhdittajana.

Matkalla meita ovat kirittaneet osaomistajanamme vuosina 2009-2015
toiminut Taloudellinen Tiedotustoimisto TAT ja Sanoma Media Finland,
joka vuonna 2018 osti alkuperdisen medialiiketoimintamme, minka jal-
keen pystyimme keskittymadan tutkimustoimintaamme. Tekemisellamme
on nyt erityisen selked yhteinen fokus, yhteiset raamit ja yhteinen suunta.
Todennamme tutkimuksillamme maineen liiketoimintavaikutukset ja
kehitimme organisaatioiden johtamista sidosryhmien seka yhteiskuntien
kannalta kestavimpaan suuntaan. Lisadmme luottamuksen maaraa koko

yhteiskunnassa.
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Misti kaikki alkoi?

Ponnistimme liikkeelle Otaniemen tiedeyhteisdsta kolmen hengen poik-
kitieteellisen osaamisen ja opintolainojen voimin; 1990-luvulla osakeyh-
tion perustamiseen tarvittiin 15 000 markkaa. PAdomaa ja omistajien oma-
velkaisia takauksia on tarvittu kasvuumme myohemminkin, mutta rahaa
oleellisemmaksi pddomaksi osoittautui heti alussa tiimimme, meidan eri-
laiset taustamme, erilaiset nakemyksemme ja toisiaan tidydentiava osaami-
semme.

Perustajistamme Ari Nykdnen opiskeli Taideteollisessa korkea-
koulussa, Petja Partanen TKK:ssa seka Helsingin yliopistossa ja allekirjoit-
tanut TKK:ssa - tdydentdaen insindoriopintojani Helsingin kauppakorkea-
koulun puolelta. Erilaisuudesta tuli voimavaramme ja tavaramerkkimme.
Tiimiimme liittyi pian lisaa ihmisia, joilla oli niin ikaan erilaiset taustat.
Saimme osakkaiksemme metsianhoitaja Paivi Salminen-Kultasen ja tulevan
kehitysjohtajamme, BBA Riku Ruokolahden.

Tana paivana palvelemme asiakkaitamme jo ldhes kolmenkymmen
hengen voimin. T-Media-perheeseemme kuuluu maineesta vaitelleita toh-
toreita, tutkijoita, data-analyytikkoja, taloustieteilijoitd, myynnin osaajia,
opettajia, dosentti, Tieto-Finlandia-ehdokkuudesta nauttinut historioitsija,
biologi, kokeneita seniorijohtajia, journalisteja ja kansalaisaktivisteja.

Naiden erilaisten ihmisen ja persoonien rekrytoiminen on vaatinut
rohkeutta; olisihan helpompaa olla vain samanmielisten seurassa. Mutta
ilman tata erilaisten ihmisen upeaa joukkoa, ilman heidian osaamistaan,
ajatuksiaan ja rikkaita keskustelujamme, emme olisi kehittyneet, uudistu-

neet ja menestyneet asiakkaidemme mukana. Ihmiset tekevat ihmeita.
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Mita seuraavaksi?

Olemme kulkeneet matkallamme myo6s mutkaisempia polkuja ja viettaneet
aikaa kiertoteilld, mutta toisiimme luottaen olemme paasseet tahan, missa
tdnaan olemme. On selvaa, etta olemme silti vasta alussa. Seuraamme jat-
kossa asiakkaidemme maineen lisdksi myos ESG-mielikuvia entistd useam-
missa sidosryhmissa, entistd useammissa maissa. Selkdrankana kaikelle
tekemisellemme toimivat Luottamus&Maine-malli ja jatkuvasti laajen-
tuva datapankkimme, joka mahdollistaa kehittyneemman analytiikan ja
vaikuttavuuksien luotaamisen. Tama tietamys jalostuu edelleen rikkaissa
keskusteluissa asiakkaidemme kanssa. T-medialaiset panevat omat persoo-
nansa, erilaisuutensa ja erikoisosaamisensa yhteiseen tietamyksen pottiin.
Ensiluokkaisen tiimimme ja jatkuvasti kehittyvien tyokalujemme ansiosta
voimme mitata, rakentaa ja kasvattaa asiakkaidemme arvokkainta ainee-
tonta pddomaa - luottamusta ja mainetta - niin Suomessa kuin maailmal-

lakin. Yhdessa paasemme pitkalle.

Helsingissdi 24. lokakuuta 2022
Harri Leinikka
Perustajaosakas ja toimitusjohtaja, T-Media Oy
harri@t-media.fi
040 505 5001

"Tassa vaiheessa
on todennettavissa,
etta ne organisaatiot, jotka
Luottamus&Maine-tutkimustamme

kayttavat, tekevat mallin avulla sidos-
ryhmiensa kannalta kestavampia
valintoja ja rakentavat tata
kautta parempaa maailmaa.”

Riku Ruokolahti 2022









