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TIMEDiA

Reputation is the way in which
stakeholders, who know little about
an organization'’s true intent,

determine whether an organization is
worthy of their trust (Stigler, 1962)



TIMEDiA

VASTUULLISUUSARVOSANAT 2016

Suomen hyva- ja
huonomaineisimmat yhtiot
listattiin Luottamus&Maine -
mallin avulla neljatta kertaa
syyskuussa 2016.
Mainearvosana perustuu
kahdeksan osa-alueen
arvosanojen keskiarvoon,
Tutkimuksessa annettiin
12155 yritysarviota.

Kysymyksissa kaytettiin
viisiportaista
arviointiasteikkoa 1-5.
Annetuista arvioista on
laskettu keskiarvot, joita
tulkitaan seuraavasti:

2 4,00 erinomainen,
3.50 - 399 hyva,
3.00 - 3.49 kohtalainen,
erittain heikko tulos < 3.00.

TOPS MAINE VASTUULLISUUS

1 Kone

2 Supercell

3 Fazer

3.00-349
4 Fiskars
5 OPRyhma

Suomen maineikkaimmat yritykset Kone, Supercell, Fazer, Fiskars ja OP Ryhma saavat kaikki upeat
maineen arvosanat, jotka laskettiin kahdeksan osa-alueen kautta. Kuitenkaan yksikaan naista yrityksista
ei saa vastuullisuudesta yhta korkeaa arvosanaa kuin kokonaismaineestaan. Vastuullisuusarvosanoissa
on siis vield merkittavaa kasvumahdollisuutta oikeilla toimilla ja hyvalld viestinnalla.
http://t-mediafi/fi/finns-trust-in-corporations-declining/
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TIMEDiA VASTUULLISUUDEN KEHITYS 2013-16

\so VASTUULLISUUS
4.00
TAULUKON VASTUULLISUUS-
trendikdyra perustuu neljan
vuoden aikana annettuihin 250
18 400 erilliseen
yritysarvioon. Arvioitavana oli 103 3.06 208 3.09

23 Suomessa toimivaa
yritystd.

3.00 o _ —@——

2.50

2.00
2013 2014 2015 2016

T-Median yrityskorin, 23 Suomessa toimivaa yritysta, Luottamus&Maine-mallilla tutkittu vastuullisuuskehitys vuosina 2013-16 suuren yleison keskuudessa.



TIMEDiA MITA TUTKIMME?

KASITYKSET TOIMINTA




MAINEELLA ON VAHVA KORRELAATIO

TIMEDiA SIDOSRYHMIEN KAYTOKSEEN

KASITYKSET TOIMINTA

@ b KORRELAATIOKERROIN A

TYOPAIKKA
MAINE

TUOTTEET &

INNOVAATIOT
PALVELLT KORRELAATION TULK.
voimakas: |R| > 0.8 OSTAMINEN .

5 —

VUOROVAIKUTUS
huomattava: 0.6 <|R| < 0.8

kohtalainen: 0.3<|R| < 0.6

merkitykseton: |R| < 0.3

DE: Luottamus&Maine Q2/2016. Tutkimukseen vastasi yhteensa 4 264 suomalaista, jotka antoivat yhteensa 12 155 yritysarviota 15.6.-8.7.2016. Otos on

painotettu vaestoa edustavaksisukupuolen, ién ja asuinalueen mukaan. Koko aineiston tilastollinen virhemarginaali on korkeintaan noin 1.5 %-yksikkoa suuntaansa.
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TIMEDiA

MAINEEN JA SIDOSRYHMATUEN YHTEYS

SIDOSRYHMATUKI

450 -
' KULMAKERROIN
AKE . B
o o
4,00 - j f WZM .

[ ]
Valmet > '. .. * %
OPohjola o ).-.

%
350 +
FINNHIR. % o
[ ] Y @
[ ] ® ® 2016

300 -
° . ® 2005
‘ .’ QFortum ° 201
® !.‘. ® 2013
250 r 8 v
"' ')'. .
@ ® .
Nestle
2,00
® - °®
TALVIVAARA
],50 e o T T T T T 1
150 2,00 250 300 350 4,00 450
MAINE

Yritysten kokonaismaineen ja mitatun sidosryhmatuen valinen korrelaatio on Suomessa neljdn vuoden seurantajaksolla keskimaarin 0.81. Kaavion sidosryhmatuki on yritykseen
liittyvan kaytoksen keskiarvo (suosittelu, ostohalut jne.) Luottamus&Maine on mitattu kokonaismaine. Parantamalla mainetta yritys voi parantaa myos sidosryhmiensa luottamusta,
halua ostaa, suositella, investoida, puolustaa kriisissd, hakea toitd, kuunnella tai tehdd yhteistyota yrityksen kanssa.



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=gzgfp8SmlTHMCM&tbnid=mmazAxQeGIYk_M:&ved=0CAUQjRw&url=http://itsrainingdeals.blogspot.com/2011/05/new-nestle-printable-coupons-on.html&ei=m7swUpHYNdKw4QTkkoDQBQ&bvm=bv.52109249,d.bGE&psig=AFQjCNGQE9ijxlgeEvKP-18g43h1vrqAWg&ust=1379011786819452
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_ VASTUULLINEN LIKETOIMINTA
TIMEDiA VS HINTA JA BRANDI?




TIMEDiA

KOMPONENTTIEN VUOROVAIKUTUS
SIDOSRYHMATUKEEN

Vastuullisuus

Hallinto

Talous

Tyopaikka | f

Tuotteet ja palvelut

Innovaatiot

Vuorovaikutus

Adj-R?=0.758

Regressioanalyysi on menetelma eri muuttujien vélisten kausaalisuhteiden tutkimiseen. Regressioanalyysin erityinen etu on, etta siind voidaan tutkia yht4 aikaa useamman muuttujan, tassa
tapauksessa maineen eri dimensioiden, vaikutusta selitettavaan ilmioon eli sidosryhméatukeen. Ylla olevassa regressiokuvaajassa punainen katkoviiva kuvaisi sellaista kuvitteellista ja
harvinaista tilannetta, jossa kaikki maineen dimensiot selittavat sidosryhmétukea yhta paljon. Vihre viiva kuvaa maineen dimensioiden todellista sidosryhmatuen selittévyytta tutkitulla

ajanjaksolla. Kolmen tarkeimman osa-alueen joukkoon nousevat Tuotteet&palvelut, Vastuullisuus ja Hallinto.

pystyvat selittdméaan suuren osan selitettavan muuttujan vaihtelusta ja painvastoin.

Regressioanalyysin selitysastetta kuvataan usein korjatulla R%-luvulla (Adj-R?). Selitysaste vaihtelee nollan ja yhden valilla. Jos selitysaste on suuri regression selittavat muuttujat @
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TIMEDiA

YRITYSKESKEINEN - VAI
ASIAKASKESKEINEN NAKOKULMA?

E ﬁ " ENTERPRISE ETHOS

TYOPAIKKA NE

TUOTTEET &
PALVELUT INNOVAATIOT
VUOROVAIKUTUS

B PRODUCTBRAND



TIMEDiA

VALTAOSA SIDOSRYHMATUESTA
SELITTYY YRITYSETHOKSEN KAUTTA

| ENTERPRISE ETHOS
B PRODUCTBRAND



TIMEDiA  ANALYYSIN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tarkasteltaessa regressioanalyysin avulla maineen kahdeksan dimension vaikutusta kokonaissidosryhmatukeen tai
suosittelu- ja ostohalukkuuteen rajaten, havaitaan etta yrityksen

1. Tuotteet&palvelut

2. Vastuullisuus

3. Hallinto

vaikuttavat maineen osa-alueista kuluttajien kdytokseen eli sidosryhmatukeen kaikkein eniten.

Neljén vuoden ja 18 400 yritysarvion muodostamaan Luottamus&Maine-dataan perustuen analysoimme tarkemmin
yrityksen eetoksen ja tuotebrandin yhteytta kuluttajien haluun tukea yritysta.

Luottamus&Maine -mallin |api tarkasteltuna paljastuu, ettd eetos muodostaa 73% sidosryhmatuesta ja tuotebrandi
27%. Yritysten eetos selittda siis sidosryhmatukea merkittavasti enemman kuin itse tuote.

T-Media on tutkinut kehitysta vuodesta 2013 alkaen. Yrityksen eetoksen merkitys on tana aikana vain kasvanut.

Nama kaksi tekijad eivat kuitenkaan kahdestaan riitda menestykseen. Menestyneimmaksi nousee yritys, jota
johdetaan maineen ja brandin vuorovaikutus ymmartaen. PUS PUS!

Lue lisdd: Kun maine ja brandi tappelivat (osa 1/2): http://t-media.fi/fi/kun-maine-ja-brandi-tappelivat/
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MAINEEN JA BRANDIN VUOROVAIKUTUS YMMARTAEN
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TIMEDiA




EVIDENCE BASED REPUTATION ADVISORY

TIMEDIA

RIKU RUOKOLAHTI
Kehitysjohtaja

+358 40 0512200

riku@t-media.fi

SARI MAUNULA

Tutkimusjohtaja
+358 50 409 1543
sari@t-media.fi




EVIDENCE BASED REPUTATION ADVISORY

TIMEDIA

[taly
Japan
Lithuania




